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1. GENEL BILGILER

2021/423-933 sayih “Gida glvenligi standartlarinin uygulanmasini ve hastalik
krizlerine hazirliklh olma durumunu iyilestirmek icin teknik yardim” kontrati
kapsaminda yurGtllen “KTt Gida Guvenligi Projesi” Kibris Tirk toplumunun (KTt)
daha hizli sosyal ve kurumsal gelisimini ve tarim-gida zinciri sektéranin daha iyi
ekonomik blyume saglamasini desteklemek icin ¢caligmaktadir.

Proje, gelismis bir gida guvenligi, halk saglhgi, hayvan saghdi ve ¢evre koruma
elde etmeyi ve olasi egzotik hayvan hastaliklari tehdidinin etkisini azaltmayi
amagclamaktadir.

Bu belge asagidaki proje faaliyeti kapsaminda Uretilmigtir:

Belirli egitimler, ¢aligtaylar ve diger kapasite gelistirme faaliyetlerinde saglanan
girdileri tamamlamak amaciyla paydaslar igin kilavuzlarin hazirlanmasi.

2. HEDEF KITLE

Kibris Tirk toplumundaki farkh gida sektérlerinde faaliyet gdsteren gida
isletmecileri (st, et, bal) bu kilavuzun hedef kitlesini olusturmaktadir.

3. KILAVUZUN AMACI

Bu kilavuzun amaci gida endustrisinde faaliyet gosteren aktorlerin AB Gida
Yasas! uyarinca gida guvenligi alaninda yasanan olaylara hizli yanit verebilmesini
saglayacak bir izlenebilirlik sistemi kurmalari ve uygulamalarinda yardimci
olmaktir.

izlenebilirlik sistemi ve prosediirleri ile gida isletmecileri ‘gercek zamanl’ Gretim
parti ve bilgilerini girdi ve varig noktasi olarak tanimlayabilmekte ve talep edilmesi
halinde kontrol kurumlarina sunabilmektedir.

Kilavuza ayrica projenin cevrimici Gida Guvenligi Platformu Uzerinden de
tccfoodsafetyproject.eu ulagsmak mimkundur. Bu kilavuz gida ve yiyecek-icecek
alaninda hizmet gosteren ilgili tiim taraflarca ginliik faaliyetlerinde kullanacaklari
degerli bir arag olarak kabul edilmelidir.

Avrupa Birligi Genel Gida Yasasl ‘bir adim ileri ve bir adim geri’ temel ilkesi ile
izlenebilirligi olugturmustur.

Genel Gida Yasasina gére gida isletmecileri ithal ettigi, Urettidi, isledigi veya
piyasaya surdigu gidalarin giivenliginden sorumludur. Bu Tiizigun temel amaci
da insan saghgi ile tuketicilerin gidalar bakimindan cikarlarini korumaktir. Tizige
iliskin genel gereklilikler sunlardir:

= Gida guvenli olmalidir; saghga zarar verici veya insan tuketimine uygun
olmayacak sekilde olmamalidir;
* Gidalarin etiketlemesi, reklam ve sunumu tiketicileri yanlis ydnlendirmemelidir;

» Gidaisletmeleri gida, malzeme veya gida elde edilen hayvanlari aldiklari yerleri
ve Urdn tedarik ettikleri isletmeleri tanimlayabilmeli ve talep edilmesi halinde
bu bilgileri sunabilmelidir;

= Guvenli olmayan gidalar piyasadan geri ¢ekilmeli ya da satigi yapildiysa geri
cagrilmalidir.


http://tccfoodsafetyproject.eu/

Giivenilir bir izlenebilirlik sistemi olmadigi zaman kontrol sisteminde hem gida
guvenligi hem de piyasa istikrarina kargi 6nemli riskler olugturacak muhtemel
eksiklikler bulunmaktadir. izlenebilirlik ticaret yapan kisilerin Grdnleri tarladan

satis yerine veya gida isletmecisine kadar takip etmesine imkan saglayan bir ig
surecidir. Her bir izlenebilirlik ortadi, Grinin dogrudan kaynagini (tedarikgi) ve
dogrudan alicisini tanimlayabilmelidir.! Bir is stireci olarak izlenebilirlik agsagidakiler
danhil birgok is amaci i¢in kullanilabilmektedir:

= Uriin geri cadirma/Piyasadan geri cekme;
= Yasal uygunluk;

» Halk saghgi geri izleme;

» Gida guvenligi ve kalite glivencesi; ve

= SUre¢ ve siparis yonetimi;

Gida izlenebilirligi gida guvenliginin temin edilmesinde temel bir unsurdur.

178/2002 sayil Tuzuk ‘izlenebilirligi’, “gida veya yeme eklenmesi amaglanan
veya beklenen gida, yem, gida elde edilen hayvan veya maddeyi tiim Uretim,
isleme ve dagitim asamalari boyunca izleyebilme ve takip edebilme becerisi”
olarak tanimlamakta ve gida ve gida malzemelerinin izlenebilirligini temin edecek
kurallar ortaya koymaktadir.

Tedarik zinciri icerisinde bir izlenebilirlik sisteminin uygulanmasi ilgili tim taraflarin
arunlerin fiziksel akigi ile GrGnlere ait bilgileri birlestirmesini gerektirmektedir.
izlenebilirlik  siirecleri icin standartlar olusturmak izlenebilir &gelerin
tanimlanmasiyla ilgili mutabakat saglamaktadir. Bu da tedarik zinciri boyunca
bilgi gérunurligu ve devamliligini desteklemektedir.

Etkili bir izlenebilirlik sistemi, blrglda|§IetmeC|5|n|ng|day|g|da zinciriboyunca takip
ve izlemesi icin bir ara¢ gérevi gérmektedir. Izlenebilirlik sisteminin bulunmadigi
durumlarda, gida ile ilgili bir olay olmasi ile gidanin geri ¢cekilmesi/cagriimasi daha
zor, kapsamli ve gerekli oldugundan daha zaman alici olacaktir. Bdyle bir durum
gida igletmecisine ve kimi durumlarda tum sektdre zarar verecektir. Bu nedenle
de gida isletmecileri etkili ve verimli izlenebilirlik sistemlerinin olmasi konusunda
birbirlerine glivenmektedir.

' Food Traceability-FAO Santiago, 2017© FAO, 2017 ISBN 978-92-5-109876-9



5. GIDA iZLENEBILIiRLiK SISTEMLERININ
OLUSTURULMASINDA TEMEL ADIMLAR

SISTEM - Gida isletmecisinin olusturdudu sistem tedarikciden alinan
ve kurumsal musterilere satilan gidalari izlemeye olanak saglamalidir
(dogrudan tuketiciye satilan gidalar bu kapsamda degildir).

GIDA PARTILERININ BELIRLENMESI - Parti olarak gidalarin belirlenmesi
iyi izlenebilirlik saglanmasi agisindan énemlidir ve piyasadan geri
cekilecek/cagrilacak gida miktarini azaltmaya yardimci olabilmektedir.
Gida guvenligine iligkin bir olay yasanmasi halinde 178/2002 sayili
Tuzuk kurallarina gére aksi kanitlanmadik¢a tim parti veya sevkiyatin
guvenli olmadigi kabul edilir.

IZLENEBILIRLIK BILGISI - Tedarik zincirinde bir adim ileri bir adim
geri seklinde izlenebilirlik bilgileri yasal gerekliligi olusturmaktadir
(tedarikgi/kurumsal masterinin isim ve adresi, tanimlama igin Urln
detaylari ve tedarik edilen miktar ile islem ve teslimat tarihi).

KAYIT TUTMA - Gida glivenligine iligkin bir olay yaganmasi halinde etkili
bir piyasadan geri cekme/geri cagirma islemi icin gida isletmecisinin
izlenebilirlik bilgileri sunabilecedi sistemleri olmalidir.

Gida izlenebilirlik sistemini olugturmanin diginda, Gida isletmecisi (Gi) izlenebilirlik
sistemini gbzden gecirmek ve test ederek sistemi belgelendirmek adina
prosedurler olugturmalidir.

Sistem icerisinde sofistike bilgi teknolojileri (BT) araglari olmasina gerek
olmamakla birlikte bir adim geri bir adim ileri ilkesini takip edebilecek etkili kayit
tutma surecleri saglamalidir.

6. GIDA iZLENEBILIRLIK SISTEMi HEDEFLERI

izlenebilirlik sistemi icerisinde iki adet hedef bulunmaktadir:

1. Gidanin gida zincirinde ileriye dogru tuketiciye ve geriye dogru ham
maddeleri saglayan tedarik¢iye kadar takip edilmesini saglayacak parti gidalar
ile Uretimde kullanilan ham maddeleri tanimlamak.

2. Kontrol kurumlar tarafindan rutin inceleme veya sorusturma igin talep
edilmesi halinde kisa stirede sunulacak dogru izlenebilirlik kayitlarini olusturmak
ve saklamak.

Bazi gida isletmecileri izlenebilirlik sistemi olarak sadece satin alma ve satig
sistemlerini kullanmaktadir. Buna karsin, klglik Olcekli olanlar digindaki gida
isletmecilerinde bu tir sistemler modifikasyon yapilmadan yukarida belirtilen
hedefleri kargilayamamaktadir. Her ne kadar da ¢ogu izlenebilirlik sistemleri satin
alma ve satig sistemlerini kismen kullansa da, izlenebilirlik sistemi gidanin ticari
akigi yerine daha farkli olan fiziksel akisini takip ederek ve izlemesi gerektigi
igin kisisellestirme yapiimalidir. Buna ek olarak izlenebilirlik sistemi kontrol
kurumlarinin talep etmesi halinde dogru ve kapsamli izlenebilirlik kayitlarini kisa
sirede sunabilmelidir. Satin alma ve satin sistemi bunun igin tek basina yeterli
degildir.



7. iZLENEBILIRLIK SISTEMININ KAPSAMI

Gida igletmecileri izlenebilirlik sistemlerini hazirlamadan énce kapsamina karar
vermeli ve neyin izlemesinin yapilacagini belirlemelidir. Buna genellikle “izlenebilir
esya” denilmektedir. Izlenebilir egya sunlar olabilir:

a) paketli bir Grlin veya ticari esya (kutu/koli, tiketici esyasi)

b) lojistik birim (¢cop kutusu, konteyner)

c) bir Grln veya ticari esyanin sevkiyat veya hareketi
Ticari ortaklar arasinda izlenebilir esyanin ne olduguna dair bir mutabakat
bulunmalidir. Béylelikle herkesin ayni seyin izlemesini yapmasi saglanir. Aksi

takdirde zincir bozulacaktir. Her ortak bir sevkiyat icerisinden en azindan bir
izlenebilir egya belirlemelidir.

izlenebilirlik sistemleri gida isletmesinin &zelligine bagl olarak asagidaki Ug¢
unsurdan bir veya daha fazlasindan olugur:

1. Tedarikei izlenebilirligi: Gida ve paketleme tedarikgilerinin izlenebilirligi.
Tedarikgi izlenebilirligi tim gida isletmeleri icin yasal bir gerekliliktir.

2. Isleme ic izlenebilirlik: Yeni Grinlerin Uretilip Uretiimedigine bakilmaksizin
gida isletmecisinin faaliyetleri boyunca gida ve paketlemenin izlenebilirligi. Bu
izlenebilirlik yasal gereklilik olmamakla birlikte en iyi uygulama kapsamindadir.
Kicglk ve tek bir Grlind veya basit islemleri olan isletmeler icin islem izlenebilirligi
gerekli olmayabilmektedir. Buna karsin, birgok durumda gida igletmecilerinin
izlenebilirlik sistemleri islem izlenebilirligi ile bir arada degil ise daha kapsamli
ve isletmeye zarar verebilecek piyasadan geri cekme veya geri ¢agirma riski
s0z konusu olacagindan otlrd en iyi uygulamalara gore izlenebilirlik sistemi
kapsaminda ilgili olan yerlerde islem izlenebilirligi de olmalidir.

3. Misteri izlenebilirligi: Gida isletmecisinin tesisinden alacak musteriye
gidisine daha gidanin takibi.

Mdsteri izlenebilirligi gidanin sadece dogrudan nihai tiketiciye satildigi durumlar
haricinde yasal bir gerekliliktir.

izlenebilirlik sisteminin kusursuz olmasini sadlamak adina yukarida belirtilen
izlenebilirlik unsurlarina dikkat edilmelidir.

8. UYGUN PARTI BUYUKLUGU

izlenebilirlik sistemleri bir parti Urininin icerisindeki malzemeleri gida
isletmesinden bir sonraki mugteriye kadar olan slrecte takip etmek Uzere
tasarlanmistir.

Genel Gida Yasasi Madde 14(6)’ya gore aksi kanitlanmadikga tiim parti, lot veya
sevkiyatin guvenli olmadigini kabul ettiginden dolayi daha buyuk parti mallar her
ne kadar da izlenebilirlik sistemlerini basit hale getirse de parti buyukliginin
daha fazla olmasi gida ile ilgili herhangi bir olay olmasi halinde daha fazla gidanin
geri ¢cadirilacadi veya geri ¢cekilecegi anlamina gelmektedir.

Genel Gida Yasasi Madde 14(6) su sekildedir: “Glivenli olmayan bir gida ayni sinif
veya acgiklamaya sahip bir parti, lot veya sevkiyatin bir parcasi ise, geriye kalan
parti, lot veya sevkiyatin glivenli olmadigini gosterecek kanit olmadigina dair
detayl bir inceleme olmadikga ilgili parti, lot veya sevkiyatin timinin guvenli
olmadigi varsayilir.”



Toptan sekilde giday! teslim alan imalatcilar sadece gunlik Gretim gibi belirli
bir sireye ait Urun partisini tanimlayabilir. Toptan malzeme kullanicilari, karigik
yapilan teslimat sayisi bakimindan sadece belirli bir tarih araliginda olan malzeme
partisini tanimlayabilir. Buna kar§|n diger imalatcilar veya gida dagitim sirketler
icin bir parti Grin ufak bir Grln paket sayisi olabilmektedir. Gida igletmelerinin
cogunlugu bu iki ug arasinda bir yaklagimi tercih edecektir. izlenebilirlik sisteminin
karmasikhdi ve islerligi ile uygun olacak en kiguk parti bayUkligu arasinda bir
denge kurulmalidir. Bu da gida isletmecilerinin kendi risk yontemin yaklagimlarina
dayal bir ticari karardir.

9. iZLENEBILIRLIK BILGISI

Gida isletmecisi izlenebilirlik sisteminin etkili calisabilmesi icin gerekli olan bilgileri
tanimlamalidir. Gerekli olan izlenebilirlik bilgileri sistemin kapsamina baghdir. Bazi
bilgiler yasal anlamda gerekli iken diger bllgller iyi uygulamalar kapsamindadir.
Izlenebilirlik sistemleri bir gida isletmesine giren gida ve ambalaj ile ilgili kayit
altina alinmasi gereken bilgileri belirtmelidir. Isleme boyunca ham maddeler
ve paketlemeye iligkin bilgiler ile uygun olan yerlerde etiket ve/veya teslimat
belgeleri Uzerinde musteriye giden parti gidaya iliskin bilgiler de kaydedilmelidir.

ig kalite kontrol belgeleri nihai Urlnler Gzerindeki izlenebilirlik kodlarinin gelen
gidalar ile nihai Urlnlerin paketlenmesinde kullanilacak ambalajlardaki izlenebilirlik
kodlariyla iliskilendirebilmelidir.

9.1. TEDARIKGIYE AIT iZLENEBILIRLIK BiLGILERI

Gida isletmecileri, kullandiklar gida ve ambalajlar tedarikciye(lere) kadar izleme
yapabilmelidir. 178/2002 sayili Tuzigun 18. Madde gida isletmecilerinin tutmak
zorunda oldugu tedarikgi/ham madde bilgilerini ortaya koymasa da bazi gida
isletmecilerinin yaptiklar ise goére gerceklestirmesi gereken ek gereklilikler
bulunmaktadir.

lyi bir tedarikgiizlenebilirlik sistemi olusturmak adina diger tiim gidaigletmecilerinin
asagidaki bilgileri tutmasi dnerilmektedir:

* Ham maddelerin tedarikciye dlzeyinde izlenebilirligini saglamak adina
sevkiyati yapilan gidalar ile paketlemeye iligkin tim bilgilerin kayitlari. Ornek:

® Tedarikgi ismi, adres ve iletigim bilgileri

® Tedariki yapilan gidanin &zellikleri ve agiklamasi
= Tedarikgi parti kodlari

= Teslimat tarihi

= Mal kabul dogrulamasi

= Kutu icerisindeki paket sayisi

= MiUmkun ise paketlerin agirhgi

= Teslimattaki kutu sayisi

= Teslimata ait lot numarasi (uygun ise)

= Tasimaci ve aracinin detaylari (uygun ise)

= Gidaya ait tesis ici kalite kontrol kayitlarina ¢capraz referans ya da
= Gida isletmecisine tedarik edilen ambalaj

* Gelen tim ham maddelerde tedarik kaynaginin izlemesi icin parti kodu gibi bir
tanimlama kodu bulunmalidir. Bunun mimkun olmadigi durumlarda igletmenin
ham madde teslim alinir alinmaz kendi tanimlama kodunu uygulamasi
gerekmektedir.



Un, seker, sut gibi paketli olmayan sekilde toptan malzeme teslimatlarinda,
parti Urtnlerin karigmasini 6nlemek mumkan olmayacaktir. Tedarikgi detaylarina
ek olarak, teslimat tarihleri, depolama tesisi bilgileri ve teslimatin agirlik/hacim
bilgileri bir malzemenin tanimlanmasinin tek yolu olabilir. Kullanici lot kodlari
toplu bir malzemenin tim izlenebilirlik bilgilerini iligkilendirmek i¢in kullanilabilir.

Su da ayni zamanda gidalara katilan bir agik malzemedir ve tedarikgisi ile kaliteye
iliskin diger kayitlarin tutulmasi gerekmektedir.

9.2. ISLEM iZLENEBILIRLIK BILGILERI

9.2.1. imalatgilar ve Toplu Yeme-igme Hizmeti Verenler

Gida imalatgisi veya toplu yeme-icme hizmeti verenler, tesislerinde Uretilen
gidalarin icerisindeki malzemeler ile birincil ambalajlarinin tedarik¢i diizeyinde
izlenebilir olmasini saglamalidir. Piyasaya surerken Grlnleri tekrardan ambalajlama
yapan imalatgilar gidanin esas tedarikgisi dizeyinde izlenebilir kalmasini temin
etmelidir.

i§lem izlenebilirligi bakimindan asagidaki bilgiler uygundur:

* Urlin partisinin tanimlanmasi.
= Ozel parti kodu tanimlayicisinin asagida belirtilenlere uygulanmasi:
= Paketin kod uygulamasi icin ¢ok kuguk olmasi durumu hari¢ Grln partisini
olusturan her bir paket
= Mevcut ise dis paket
w Uriin partisi ile ilgili i¢ islem belgeleri
« Urin partisinin tretiminde kullanilan parti kodlari, lot kodlari gibi malzeme ve
birincil ambalaja ait izlenebilirlik kod kayitlarinin olugturulmasi.

= Nihai Urln partisinin izlenebilirligini saglamak adina malzemeler, ambalaj ve
islem surelerine iligkin gerekli tum bilgiler ile birlikte Gretim ve kalite kayitlarinin
olusturulmasi.

izlenebilirlik bilgilerine drnekler sunlardir:

= Urdin ismi

= Urlin parti kodu

= Uretim tarihi

= Uretim baslangic ve bitis tarihi (uygun ise)
= Satilabilir birim buyuklugu

= Her kutu icerisindeki paket sayisi

= Kutu sayisi

= imalatta kullanilan ham madde partileri ile Uriin parti kodlarini birlestirme
yéntemi; Orn: Urln partisi ile baglantili tesis i¢i kalite kontrol kayitlari, ve
arln partisi ile baglantili tesis ici islem kontrol kayitlari.

= Kalite glivence personeli tarafindan vyapilacak urliin piyasaya slrme
prosedurlerinde izlenebilirlik sisteminin devami saglanmalidir.

* Yeniden isleme yapan gida isletmeleri, bir Grln partisine ait belgenin yapilacak
yeniden islemenin izlenebilirligi icin gerekli olan tUum bilgileri icermesini
saglamalidir.



9.2.2. Toptancilar ile Merkezi Dagitim Yerleri

Bu isletmeler gida imalati veya hazirligi gibi faaliyetler gerceklestirmese de parti
mal seklinde gelen gidalar yeni Urlnler olacak sekilde dizenlemek, ¢cogunlukla
da karigik gida partileri hazirlamak alaninda faaliyet géstermektedir. Béliinen
ve/veya tekrardan paletlere ayrilan gida teslimatlari, teslimatta tim gidalar
Uzerinde bulunan parti kodlarinin degismeden gidalarda olmaya devam etmesini
saglayacak sekilde duzenlenmelidir. Bdylelikle tesisler icerisinde yapilabilecek
isleme faaliyetleri boyunca toptan veya perakende isletmesine giden gidalarda
izlenebilirlik bilgilerinin de olmasini saglanacaktir.

9.3. MUSTERI iZLENEBILIRLIK BILGILERI?

isletmeden isletmeye sekilde faaliyet gdsteren gida isletmeleri, isletmeden
cikan gidanin bir sonraki misteriye kadar izlenebilir olmasini saglayabilmelidirler.
Piyasaya surilen gida belgeler ve diger bilgiler Uzerinden izlenebilirligi
kolaylastiracak sekilde etiketlenmelidir. 178/2002 sayil Tizik Madde 18 altinda
gida isletmecilerinin musterilere dair tutmasi gereken musteri izlenebilirlik
bilgilerini diizenlemese de, baz igletmelerin yaptiklari islere gére yapmalari
gereken ek gereklilikler bulunmaktadir.

Buna ek olarak gida igletmecilerinin uygun olan yerlerde hem islenmis hem de
islenmemis hayvansal Grunlere iligkin daha kati musteri izlenebilirlik kurallarina
uymasl gerekebilmektedir. Genel anlamda Uzerinde oval sekilde bir isaret
bulunan (AB tesis onay numarasi, IE 1234 EU gibi) hayvansal gidayi baska bir gida
isletmecisine tedarik eden bir gida isletmecisi ek bilgi istemektedir. 853/2004
sayil TGzuk kapsaminda olmayan ve perakende bir isletmede uretilerek bagka bir
perakende isletmeye tedarik edilen hayvansal gidalar ek bilgi gerekliligi kapsami
digindadir.

Gida igletmecisi gida sevkiyatlari hakkinda en azindan asagidaki bilgileri tutar:

* Gidanin dogru bir aciklamasi

* Gidanin hacmi veya miktari

* Gidanin goénderildigi gida isletmecisinin isim ve adresi

* Gida isletmesinden farkli ise génderimi yapan kisinin isim ve adresi
» Gidanin génderildigi isletmeci

= Lot, parti veya sevkiyati tanimlayici bilgi ve

= Sevkiyat tarihi

Filiz Gretimi icin filiz veya tohum Uretimi, islemeye veya dagitimi yapan gida
isletmeleri ayrica 208/2013 sayili Uygulama Tuzugline de uygunluk gostermelidir.
Filizler Avrupa Birligi mevzuatina gére mikrobiyolojik tehlikeleri ortadan kaldiran
bir isleme tabi tutuldu ise ek bilgiye ihtiyac duyulmamaktadir.

9.4. iADE

Piyasada olan Urlnleri bilmek adina genel izlenebilirlik sisteminin bir parcasi
olarak uygunluk gdstermeyen Urilnleri de izlemek gerekmektedir. Bu nedenle
izlenebilirlik sistemi ayrica kurumsal musterilerin iade ettigi gidalar ile gida
isletmecisinin bertaraf ettigi gidalan da kapsamalidir. Izlenebilirlik sisteminin
iade edilen gidalarin &zellikleri, iade yapan musterinin isim ve detaylari, iade
tarihi ve iade sebebi bilgilerini kayit altina almasi dnerilmektedir. Benzer sekilde,
izlenebilirlik sistemi gida isletmecisi tarafindan bertaraf edilmis iade gidalara ait
tim detaylar da belgelendirmelidir.

2 Musteri izlenebilirligi sadece nihai tiiketiciye satis yapan gida isletmeleri icin gerekli degildir.
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10. KAYIT TUTMA

Gida igletmecileri ilgili tim izlenebilirlik kayitlarini yasal gerekliliklerde belirtilen
sUre boyunca saklamakla yukimltdur. Bu sureyle ilgili dizenleme su sekildedir:

Gida igletmecileri tim gidalara iliskin izlenebilirlik kayitlarini en azindan gidanin
tliketildigi varsayimi yapilabilecek makul slire boyunca saklamalidir. Hayvansal
gidalar yéniinden izlenebilirlik bilgileri glinltik olarak glincellenmelidir. Bu bilgiler
acgik ve kesin sekilde gida isletmecilerinden alinip gidanin tedarik edildigi gida
isletmecilerine saglanmalidir.

Ayrica gida igletmecileri tedarik¢i ve musterilerle ilgili izlenebilirlik bilgilerini
kontrol kurumlarinin talep etmesi halinde sunmalidir. (AK) 178/2002 sayili Tuzlk
de izlenebilirlik kayitlarinin talep edilmesi halinde sunulmasini zorunlu kilar.
178/2002 sayil Tuzuk icerisinde kontrol kurumu talep ettigi zaman kayitlarin
alinmasinailigkin belirli bir uygun sire tanimlamasi yapiimamistir. Kontrol kurumlari
incelemelerinin bir parcasi olarak rutin denetimler veya gida ile ilgili yaganan
olaylar esnasinda kayitlari gérme talebinde bulunabilir. Her iki durumda da gida
isletmecisi izlenebilirlik kayitlari olusturmalidir. Gida kaynakli yasanan olaylarda
gida isletmecisinin izlenebilirlik kaydi olusturma hizi genellikle ilgili gidanin
tasidig riske baghdir. Gida isletmecisi her durumda mimkuin olan en kisa strede
izlenebilirlik kayitlarini sunmali ve bu sure kayitlar talep edildikten sonra bir ig
gununden uzun olmamalidir. Hayvansal gida, filiz ve filiz Gretim amagh tohumlara
ait izlenebilirlik bilgileri kontrol kurumuna hemen sunulmalidir.

1. IZLENEBILIRLIK SISTEMLERININ INCELENMESI VE
DOGRULANMASI

izlenebilirlik sistemininistenen duzeydeizlenebilirliginsunulmasive birigsgliininden
daha uzun olmayacak bir sirede dogru izlenebilirlik kayitlarinin hazirlanabilmesini
saglamak adina en az yilda bir kez gézden gegiriimesi gerekmektedir. G6zden
gecirmeye iligkin prosedur izlenebilirlik sistemi belgeleri icerisinde olmalidir. Ideal
olan isletmenin her bir fonksiyonel alaninda ¢alisan Gyelerden olug multidisipliner
bir ekibin izlenebilirlik sisteminin etkinligi ve verimliligi hakkinda denetim yaparak
ust yonetime bilgi vermesidir. Yapilacak olan denetim sistemin yatay ve dikey
olarak degerlendirmesinden olugmalidir. Yatay denetim, tum tanimlama isaretleri
ile belgelerin dogru olmasini saglamak adina ayni noktada birden fazla parti
ardnun incelenmesi iken dikey denetim ise musteriden tedarikgiye birden fazla
parti Grinun incelenmesidir. Kayit sunma ve dogruluk hizi degerlendiriimelidir.
Yapilacak denetim dogrultusunda iyilestirilecek alanlar ya da ortaya ¢ikan uygun
olmayan durumlar ortaya konulmaldir. Yapilacak incelemenin belgelendiriimesi
ve Ust yonetim tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

Tedarik¢i denetimlerinde aktif olarak bulunan veya tedarik¢i onay prosedurlerinde
calisan gida isletmecilerinin, tedarikgileri tarafindan kendilerine sunulan
izlenebilirlik bilgilerinin ham maddelere iligkin izlenebilirligi kolaylastiracak sekilde
dogru ve yeterli oldugunu dogrulatmasi gerekmektedir. Dogru izlenebilirlik
bilgileri piyasadan geri cekme veya geri ¢cagirma nedeniyle isletmeye verilecek
zarari sinirlandiracaktir.



12. GIDA iZLENEBILIRLIK SISTEMLERININ
BELGELENDIRILMESI

Gida igletmecileri izlenebilirlik sistemlerini belgelendirmelidir. Buna karsin, tim
gida isletmecilerinin izlenebilirlik sistemini belgelendirerek yukarida belirtilen
hususlar diginda sistem igerisinde caligan ve sistemin devamliligini saglayan
personelin gérev ve sorumluluklarini da kapsam dahiline almalidir. Bu belgeler
yénetimin yapacagi degerlendirmeler ile yeni personelin egitimi dahil bir¢cok
amag i¢in kullanilabilmektedir.

13. GIDA GERi CAGIRMA/PiYASADAN GERi CEKME
SISTEMLERI

Yasal yukamlaliklere uygunluk bakimindan gida igletmecileri etkilenen gidalari
piyasadan etkili ve verimli bir sekilde geri ¢cagirmak/geri cekmek icin sistemler
olusturmalidir. Bu sistemlerin bir parcasi olarak da yazili piyasadan geri cagirma/
geri cekme politikasi olusturulmall ve personel bu konuda bilgilendirilmelidir. Bu
politika da yazih bir prosedur, bu kilavuzun igerisindeki unsurlarin yol gosterecegi
igerik ve test ile desteklenmelidir. Gida isletmecilerinin gidalarin geri ¢cagrilmasi
konusunda takip edebilecedi iki ayri yol bulunmaktadir:

Planlama: Planlamada etkili sekilde gidanin geri cadriimasi/geri cekilmesi
igin gerekli olan prosedurlerin hazirlanmasi ve belgelendiriimesine
odaklanilmaktadir. Gida konusunda herhangi bir olay yasanmadan énce gida
isletmecileri planlama yapmalidir.

Yoénetim: Glvenli olmayan gidanin tanimlanmasi ve gidanin geri ¢agrilmasi/
geri cekilmesinde etkili ve verimli olmaya iligkin &nemli unsurlara odaklanilir.

13.1. SUREG PLANLAMASI

Gidanin piyasadan geri cagriimasi/geri cekilmesinin planlanmasi asagidaki
hususlari igerir:

1. Gidanin piyasadan geri ¢cagrilmasi/geri ¢cekilmesi politikasinin olusturulmasi
ve belgelendiriimesi

2. Gidanin piyasadan geri ¢cagrilmasi/geri ¢ekilmesi planinin olusturulmasi ve
belgelendirilmesi

3. Gidanin piyasadan geri cagrilmasi/geri gekilmesi planinin gézden gegirilip
degerlendiriimesi

Gidanin piyasadan geri cagrilimasi/geri cekilmesi sistemleri belgelendirilmeli
ve ilgili belgeye ait sablonlar bir olay éncesinde hazirlanmalidir. Belgelendirme
yapmanin yoénetim degerlendirmesini kolaylagtirmasi, kriz destegi ve yeni
calisanlarin egitimi gibi bircok avantaji bulunmaktadir.Belgelendirilmis geri
cagirma/geri ¢cekme sistemleri, iletisim konusunda gerekli unsurlar da dahil
olmak Uzere gidanin piyasadan geri ¢cagrilmasi/geri ¢ekilmesi icin gerekli tim
bilgileri icermelidir. Boylelikle, belgelendirilmis bir Grlin geri cagirma/geri cekme
sistemi olan bir gida isletmecisi bu konudaki yasal yukumlllUklerine daha iyi
uyabilecektir. Planlama asamasi herhangi bir gida olayl yasandigi zaman geri
cagirma/geri ¢ekme sirecinin yonetilmesi icin gerekli olan tim belgelerin
belirlenip hazirlanmasini amacglamalidir. Personel, hazirlanacak plana calisma
saatleri icerisinde ve digsinda ulagmalidir.



13.2. PIYASADAN GERi CAGIRMA/GERi CEKME POLITIKASININ
HAZIRLANMASI VE BELGELENDIRILMESI

TUm gida isletmeleri piyasadan geri cadirma/geri cekme politikasi hazirlamalidir.
Bu politika gida igletmecilerinin halk saghgini koruma ve bu konudaki yasal
yukUmluliklere uyma baglihigini ortaya koymaktadir. ligili politikanin piyasadan
geri cekme/geri cagirma planinin hedefini ve ayni zamanda gidalarin piyasadan
basaril bir sekilde kaldiriimasi i¢in gerekli kaynaklh sunma konusunda tst yénetimin
bagliigini ortaya koymalidir. Politika acik ve anlasilir olmasi ve konuya iliskin plan
hazirlanmadan énce gelistiriimelidir.

13.3. PIYASADAN GERi CAGIRMA/GERi CEKME PLANININ
HAZIRLANMASI VE BELGELENDIRILMESI

Gidanin piyasadan geri ¢ekilmesi/geri cagrilmasi icin hazirlanacak plan bir dizi
proseduru ve gidanin piyasadan etkili ve verimli sekilde kaldiriimasi ile isletmeler,
musteriler ve kontrol kurumlarina dogru bilgilerin sunulmasini kolaylastirmak igin
tasarlanmis destek materyallerinden olugsmaktadir. Plan, multidisipliner bir ekip
tarafindan hazirlanmalidir. Plana dahil edilebilecek konular sunlardir:

* Geri cagirma/geri cekme politikasi

= Olay ekibi tyelerinin listesi

= Gorev ve sorumluluklarin tanimi

* Temas kurulacak kisi isimleri ve detaylari

* Geri cagirma ve geri gcekme tanimlari

= Gidanin piyasadan geri ¢cagrilmasi/cekilmesi karar agaci

= Geri cagirma/geri cekme bildirim mekanizmasi

= Gida olayi kayit defteri

« Sirketin izlenebilirlik sistemi

= Basinla iletisim kilavuzu

= Basin bulteni sablonu

= Gidanin piyasadan geri ¢cagrilmasi/cekilmesi bildirim sablonu
= Gidanin piyasadan geri ¢cagrilmasi/cekilmesi plani inceleme proseduri
* Gidanin piyasadan geri ¢cagrilmasi/cekilmesi test prosediru

13.4. GIDA OLAY EKiBi

Gida olay ekibi uygulanabildigi yerlerde bir gida isletmesinin agsagdida belirtilen
alanlarinda ¢alisan kisilerden olugmalidir:

= Uretim

= Kalite/teknik

= Satin alma

* Pazarlama

= Satig

= Yasal hizmetler

= Dagitim ve tedarik zinciri

= Tuketici iligkileri/halkla iligkiler



Bu alanlar sirketin buyukligtne gére bir veya daha fazla kisi tarafindan temsil
edilebilmektedir. Ekibin gorevleri sunlardir:

* Gida igletmecisinin geri cagirma/geri cekme planini hazirlamak
= Planin test ve diizenlemesini yonetmek

= Plani diizenli guincellemek

= Gida olaylarini ydnetmek

Bu ekip ayni zamanda gidanin piyasadan kaldiriimasi olasiligini azaltacak ve
gida isletmecisinin kullanacagi ¢calisma prosedurlerine de degisiklik tavsiyesinde
bulunacaktir. Ekibin bagina st yénetim tarafindan gida isletmecisinin ¢aligmalarini
bilen ve ekibin faaliyetlerinden sorumlu bir olay koordinatéri atanmalidir.

Ust ydnetim tarafindan koordinatér olarak gérevlendirilecek kisiye gidalarin
piyasadan geri cadriimasi/geri cekilmesi prosedurlerine iligkin karar verme
sorumlulugu verilmelidir.

GOREV VE SORUMLULUKLARIN TANIMI

Etkili bir geri cagirma/geri cekme sisteminde tim c¢alisanlar bir olay esnasinda
gorevlerini ve sorumluluklarinin sinirlarini net olarak bilmelidir. Bunun igin de en
iyi ydntem isletmenin kendi tegkilat yapisina uygun bir ‘gérev ve sorumluluklar’
tablosu hazirlanmasidir.

KISI LISTESI

lyi bir geri cagirma/geri cekme planinin temel bir bileseni fakat ayni zamanda en
hizli sekilde dogru olma 6zelligini de kaybeden unsurdur. Kisi listeleri genellikle
glincellenmemekte ve gidanin etkili sekilde piyasadan geri cagrilmasi/cekilmesini
sekteye ugratmaktadir. Kisi listesi bir olay esnasinda guncellenmemelidir. Listenin
guncellenmesine iligkin sorumluluk gérev ve sorumluluklar tablosunda belirtilmeli
ve listenin dogrulugu olay ekibi tarafindan siklikla kontrol edilmelidir. Geri
cagirma/cekme plani icerisinde bulunan kisi listelerinin bes bélime ayrilmasi
onerilmektedir:

= Olay ekibi ve Ust yonetim (olay ekibinin parcasi degil ise kilit personel)
= TUM malzemeler (su dahil) ve birincil ambalaj tedarikgileri

* Dagitim sirketi ve kurumsal musterileri

* Laboratuvar olanaklari dahil teknik tavsiye ve destek kaynaklari

= Kontrol kurumlari

Listeler icerisinde daha fazla detayin bulundugu dosyalar (elektronik veya yazili)
belirtiimelidir. Gida guvenligine iliskin olaylar genellikle calisma saatleri disinda
yasanmaktadir. Bu nedenle de gida isletmecileri kisi listelerini mimkin oldugunca
kapsamli tutmali ve galisma saatleri digi irtibat numaralari bulunmalidir. Kisi listesi
hizli ve etkili bilgi kazanimini kolaylastirmak adina planin ayriimaz bir parcasi
olmalidr.

Yasal bildirim ytktmlulUklerini yerine getirebilmek adina gida isletmecileri kontrol
kurumunun irtibat detaylarini da bulundurmalidir.



13.5. KARAR AGACI

Gidalarin piyasadan geri ¢agriimasi/geri ¢ekilmesi plani icerisinde bu eylemin
gerekliligine dair nihai kararin verilmesine giden dustince sireclerini netlestirecek
sekilde tasarlanmig bir karar agaci da bulunmaldir. Ek 2 icerisinde genellikle
kullanilan bir karar agaci 6rnegdi verilmistir. Gida isletmecileri bu semanin Ust
kismini kendi isletmeleri ve yénetim yapilarina uygun sekilde uyarlamalidir.

13.6. BiLDiRiM PROSEDURLERI

Gidaigletmecileri, isletmelerine zarar verme korkusuyla kasit bulunmadan piyasaya
surdukleri guvenli olmayan gidalarla ilgili konulari igletmeleri digina tagimak
istemezler. Ote yandan bir gida igletmesinin uzun sire ayakta kalmasinda acik ve
dogru iletisimin ne denli 6nemli oldugu bilinmektedir, ve herhangi bir olayda bu
gidalar kendi kontrol alanlari disina ¢iktiginda glivenli olmayan gidaya ait bilgileri
paylagsmak da yasal yuktumlulGkleridir. Bildirime iligkin taraflarin yakamlultkleri su
sekildedir:

Guvenli olmayan gida tiiketicilere ulasmadiginda (Piyasadan geri cekme):

» Kontrol kurumlari

» Uygun oldugu yerlerde konudan etkilenmis gida isletmeleri: tedarikgiler,
dagitimcilar, toptancilar

Guvenli olmayan gida tiiketicilere ulastiysa (Piyasadan geri cagirma):

» Kontrol kurumlari

= Uygun oldugu yerlerde konudan etkilenmis gida isletmeleri: tedarikgiler,
dagitimcilar, toptancilar

= Tuketiciler

13.6.1. Kontrol Kurumlarina Yapilacak Bildirim

Gida igletmeciler ithal ettikleri, Grettikleri, isledikleri, imal ettikleri veya dagitimini
yaptiklari gidanin glvenli olmayan gida oldugunun farkina varir veya ilgili
gidanin gavenli olmadigina inaniyor ve bu gidalar kontrolleri disinda ise kontrol
kurumlarina bildirim yapilmaldir.

Hazirlanacak geri cagirma/geri ¢cekme plani kontrol kurumlarindan erken
gorus alma slrecini de kolaylastiracak prosedurler icermelidir. Genellikle yasal
gerekliliklere yeterince hakim olmama veya yanlis risk degerlendirmesi yapma
sebebiyle gida isletmecilerinin kimi zaman guvenli olmayan veya uygunluk
tasimayan diger gidalar belirleyemedikleri bilinmektedir. Hazirlanacak geri
cagirma/geri gekme planlarinin kontrol kurumlarina sunulacak bilgileri ortaya
koymasi gerekmektedir. Ornegin:

* Gida igletmecisinin ismi, irtibat bilgileri ve alternatif olarak irtibat kurulacak kisi
= Gida Uranundn(lerinin) ismi

Uriiniin(lerin) ve Griin etiketinin(lerinin) fotografi

= Parti tanimlama kodlari

* Ambalaj buyukligu ve turd dahil Grln detaylari

* imalatginin detaylari ve var ise ithalat tarihi

‘Tavsiye edilen tuketim’ tarihiveya ‘son kullanma’ tarihi

Piyasada bulunan olaydan etkilenmig gida miktari

]



[

Dagitim detaylari (ihrag edildi mi?)
TUketiciye satig yapan gida igletmecisi
Gidayi etkileyen sorunun 6zelligi

= inceleme veya test sonuclari

* Urtint piyasadan kaldirmak icin dustinllen yontem (geri cagirma ya da geri
cekme)

» Kamuoyuyla paylagsma planlari
= Geri ¢cagirma/geri cekme zamanlari ve iletisim

Gida geri cadirma/geri gcekme plani, kontrol kurumlarinin konuyla ilgili hemen
bilgilendirilecegini ve her durumda da kontrol kurumuna yapilacak bildirimin
gida geri cagirma/geri cekme igsleminden sonra degil yapilmadan énce yapilmasi
gerektigini belirtmelidir. Plan ayni zamanda olay yonetim sureci boyunca gida
isletmecisinin kontrol kurumlarina sik sik bilgi vermesini saglayacak prosedurler
icermelidir. Plan icerisindeki prosedurler ayni zamanda gida geri ¢agirma/geri
cekme igleminin kontrol kurumlarini memnun edecek dizeyde ‘resmi’ olarak
kapatilmasi i¢in de gereklidir.

13.6.2. Gida isletmelerine Yapilacak Bildirim

Gidalarin piyasadan geri cekme/geri cadirma durumu ortaya c¢iktiginda gida
isletmecileri olaydan etkilenen gida isletmelerine de bildirimde bulunmalidir.
Yapilacak bildirim musteriler ve tedarik¢iler ile temas kurulmasini da igerebilir.
Bildirim prosedurleri gidanin dagitimi veya catering amach kullanimini askiya
almaya yoénelik detayl ydntemleri de icermeli ve gidalarin olaydan etkilendigi
veya guvenli olmayan gida tedariki yapildigi durumda gida tedarikgilerinin de
bilgilendirilmesini de saglamalidir. Bu durum &zellikle de birgok tedarikgiden trin
alan ve musteri sikayetlerinden &tlrd imalatgilardan énce muhtemel sorunlarin
farkinda olan perakendeciler ile dagitimcilar i¢cin 6nemlidir.

13.6.3. Tiiketicilere Yapilacak Bildirim

(AK) 178/2002 sayili Tazik uyarinca bir gidanin givenli olmadiginin belirlenmesi
ve tuketicilere tedarik edilmis olmasi halinde gida isletmecileri gidanin piyasadan
cekilmesine iligkin tlketicileri etkin ve dogru sekilde bilgilendirmek zorundadir.
TUketiciler guivenli olmayan gidalarin kendilerine ulagsmis olabilecegi her durumda
bilgilendirilmelidir. Tuketiciler ile paylasilacak bilgilerin ilgili gidanin piyasadan
cekilmesine iligkin sebepleri dogru ve etkili bir sekilde yansitmasi gerekmektedir.

Yasal bir yukUimlalik olarak givenli olmayan gidanin iadesinin veya bertarafinin
talep edilmesi veya gidanin asgari dayanikllik sdresini agsmasindan bagimsiz
olarak gida isletmecileri tiketicileri piyasadaki glivenli olmayan gidalar hakkinda
bilgilendirmelidir. Gida isletmecileri, asgari dayaniklilik stresi disindaki bir gidanin
tdketicilerin kullaniminda olmadigindan emin olamaz. Yapilan ¢aligmalara gore,
tuketiciler hizh bozulmayan gidalari asgari dayanikliik slresi gectikten sonra
da bulundurmaya devam etmektedir, ve hizli bozulan gidalar ise tavsiye edilen
tlketim tarihleri sonrasinda da kullanilabilmek i¢in cogunlukla dondurulmaktadir.



13.7. YASANAN GIDA OLAYLARI KAYIT BELGESI

Yasanan gida olaylari kayit belgesi bir gidanin geri ¢cagriimasi/piyasadan geri
cekilmesine iligkin ilgili tum bilgilerin kayit altina alinmasini kolaylastiran bir
belgedir. Kayit belgesinin bir sablonu ile doldurma prosedirlerde de geri
cagirma/geri ¢ekme planinin bir pargasi olmalidir. Kayit belgesi icerisinde
yapilan telefon konugmalari, sireleri, tarih, ilgili kiginin ismi ve konugmaya ait
kisa bilgileri kaydetmek icin de alan bulunmalidir. Kayit belgesi ayni zamanda
ekip tarafindan yapilan eylemler ile alinan kararlarla birlikte destekleyici diger
bilgileri de icermektedir. Gida olay ekibinden bir Gye, kayit belgesinin zamaninda
guncellenmesi igin sorumlu olmalidir. Tim gida olay ekini tGyeleri de bu kisiye ilgili
bilgileri aktarma sorumluluguna sahiptir. Gidanin geri ¢cagriimasi/geri gekilmesi
esnasinda gida olayi koordinatéri kayitlarin tutuldugundan emin olmak adina
kayit belgesini her gun inceler. Kayit belgesi t¢ konuda yardimci olmaktadir:

= Olaylar kontrol edilecekse referans bir belge gérevini gorr.
= Geri cagirmanin incelenmesi i¢in yol gosterir.
= Gerekli olmasi halinde yasal bir belge olarak kabul edilir.

Gida igletmecisi ayrica kayit belgesinde olan tim detayl bilgileri kaydetmek icin
yazili ve elektronik sistem olusturmalidir.

13.8. GERI GAGIRMA/GERi CEKME PLANININ GOZDEN GECIRILMESI
VE TEST EDILMESI

Plan icerisinde degerlendirmenin yapilacagi dénemler ile degerlendirmeden
sorumlu kisilerin isimleri belirtiimelidir. Gida olay ekibinden bir Gye ¢ogunlukla
degerlendirmeden sorumlu olan kisidir. Planin dogru olmayan kisimlar, &zellikle
de irtibat listeleri veya gida isletmecisinin geri cagirma/geri cekme politikasi veya
ticaret statlsinde yapilan degisiklikler bakimindan incelenmesi gerekmektedir.
Yapilacak degerlendirme, plan igerisinde detayll bir sekilde verilen prosedur
takip edilerek yilda en az bir kez gerceklestiriimelidir.

Planin gegerliligini temin etmek adina duzenli olarak test edilmesi en iyi
uygulamalardan biri olarak kabul edilmektedir. Gida isletmecisinin plani hazirlayip
test etmemesi halinde gergek bir olay yagsanmasi ile zor duruma girmesi s6z
konusudur. Gida guvenligi olayl gergek durumun baskisi olmadan test edilirse
planda degisiklik yapilmasi daha kolay ve masrafsiz olacaktir. Planin her yil test
edilmesi Onerilmektedir. Testin degerini artiracagindan dolayl musteriler ve/
veya sUpermarketler ile anlagarak onlari da teste dahil etmek denenebilir. Test
tamamlandigi zaman, yapilan egzersiz gida olay ekibi tarafindan incelenerek
gerekli oldugu yerlerde planda duzeltme, iyilestirme ve glincelleme yapilmalidir.

14. GIDANIN PiYASADAN GERi CAGRILMASININ
YONETiMi

Gidanin geri c¢agirma/geri cekme sirecinin yonetilmesi esnasinda gida
isletmecilerinin gidanin guvenli olmadigi ve yasal gerekliliklere gére uygunluk
tasimadigi zamani belirleyebilmesi Snemlidir. Bu tespit beraberinde (AK) 178/2002
sayil Tazdk altinda belirlenmig yasal yukumlulUkleri devreye sokmaktadir. Gidanin
gericagriimasi/geri cekilmesisirecitek bir kisi tarafindan, genel anlamda gida olay
koordinatéri 6nciligiinde gida olay ekibi tarafindan plana goére yonetilmelidir.
Bu slrecte plan takip edilmeli ve tum faaliyetler gida olay kayitlarina es zamanli
olarak kaydedilmelidir.



Gidanin geri ¢cagrilima/geri ¢ekilmesi strecinin yénetimi belirli bir olay dizisinde
olmalidir:

1. On bilgi yénetimi

2. Karar agacinin uygulanmasi ve guvenli olmayan ya da uygunluk tagimayan
gidalarin belirlenmesi

3. Dagitimla ilgili bilgilerin derlenmesi

4. Gidanin piyasadan kaldiriimasi ve ilgili bilgilendirme

5. Gidanin piyasadan geri cagrilmasi/geri ¢cekilmesi olayinin kapatiimasi

6. Guvenli olmayan gidalarin bertarafi

7. Gidanin piyasadan geri cagrilmasi/geri ¢ekilmesi olayinin degerlendirilmesi

14.1. ON BiLGi YONETiMi

Olay ekibi her zaman icin bilginin dogru ve guvenilir kaynaktan geldiginden
emin olmalidir. Béylelikle gidanin geri cagriima/geri ¢ekilmesinin etkili bir sekilde
yapilmasini engelleyen yanlis iletisim sorunu engellenmis olacaktir. Gida guvenligi
sorununa iliskin toplanan truin detaylari, tehlikenin yapisi ve sorunun boyutu gibi
bilgiler iyi bir karar verilmesinde 6nem arz etmektedir. Gida guivenligi bakimindan
yasanan olayla ilgili 6n bilgiler bircok kaynaktan gelecektir fakat ilk asamada sorun
gida isletmesindeki bir veya iki kisinin dikkatini cekecektir. Musteri sikayetleri
piyasada bulunan guvenli olmayan muhtemel gidalar ortaya cikararak bunlarin
geri cagriimasi/geri ¢ekilmesini saglayabilecedinden oturl musteri sikayet
sistemi de planin icerisine yedirilmelidir. Personel, gida geri cagirma/geri cekme
plani hakkinda bilgi sahibi olmali béylece olay ekibinin olusturulmasi icin dogru
adimlar atabilmelidir. Alinan én bilgilerin uygun sekilde degerlendiriimesinden
emin olmak adina personele gerekli egitim verilmelidir.

MUHTEMEL ON BiLGi KAYNAKLARI:

I¢ kaynaklar:
« Kalite ve Uretim kayitlari
« Satig temsilcileri
« Calisanlar

Dis kaynaklar:

« Gida tedarikgileri
Paketleme tedarikgileri
Kontrol kurumlari
Dagitimcilar/kurumsal musteriler
Musteri sikayetleri
Basindaki haberler

’

’

’

’

Gelen bilgilerin mimkun olan yerlerde gida olay ekibi tarafindan kaynagdinda
dogrulanmasi gerekmektedir. Tiketicinin bir hastalik iddiasinda bulunmasi
halinde, konuya iliskin tum detaylarin tiketici veya mumkun ise kontrol kurumu
ile irtibata gecilerek alinmasi gerekmektedir.



14.2. KARAR AGACININ UYGULANMASI VE GUVENLI OLMAYAN
GIDANIN BELIRLENMESI

Gida olay ekibi planlari icerisinde bulunan gida geri cagirma/geri cekme karar
agacini takip etmelidir (6rnek icin bkz. Ek 2). Bunun icin de gida isletmecisinin
ihtiyati tedbirleri almasi ve risk degerlendirmesi yaparak etkilenmis olan gidanin
yasal durumunu belirlemesi gerekmektedir.

Risk degerlendirmeleri sadece yetkili teknik kisiler tarafindan gerceklestiriimelidir.
Gida isletmecilerinin uygun ve yetkin teknik tavsiyeleri almalari ve uygun
olan yerlerde kontrol kurumlarini konuya dahil etmeleri énerilmektedir. Buna
karsin, kontrol kurumunun verecegi Oneriler ile gida isletmecisinin konuya
iliskin ortaya koyacagi gercekler ayni éneme sahiptir ve sadece gidanin halk
sagligr Uzerinde risk teskil edip etmedigini gdsterecektir. Gida isletmecisinin
kendi yasal sorumluluklari ¢cercevesinde uygun risk yénetim eylemine ge¢cmesi
beklenmektedir. Sonug olarak guivenli gidanin piyasadan geri ¢cekilmesi veya geri
cagrilmasina iligkin kararin kontrol kurumu tarafindan verilmesi beklenmemelidir.
Ote yandan, kontrol kurumunun gida igsletmecisinin eylemlerini uygun bulmamasi
halinde, halk saghgini korumak adina yasal yetkilerini kullanarak olaya mudahale
edebilir.
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oldugundan dolayi gidanin givenli olmadigi veya yasal gerekliliklere uygunluk
tasimadigina dair karar alinirken bu durum da g6z éninde bulundurulmalidir.
Gida isletmecilerinin en blyUk 6nceligi ellerinde ¢ok az bilgi dahi olsa tiketicilerin
sagliginin korunmasinda ihtiyati bir yaklagim icerisinde olmaktir. Ozellikle gidanin
guvenli olmama ihtimali s6z konusu ise bilgileri tamamlamak amaciyla gidanin
piyasadan geri ¢cekilmesi ertelenmemelidir.

14.3. GIDA DAGITIMINA iLiSKIN BILGILERIN DERLENMESI

Gidanin piyasadan geri cagriima/geri cekilmesi slrecinin baslatiimasinda
dagitimla ilgili tum bilgilerin bilinmesi gerekli degildir ve bilgilerin tamamlanmasi
amaciyla da bu islem geciktiriimemelidir. Gidanin tlketiciye ulasip ulagmadigina
dair genel bir bilgi sahibi olmak ilgili geri cekme veya geri ¢agirma kararinin
verilmesinde yeterli olmaktadir. Sire¢ baglatildiktan sonraki agamada detayl ek
bilgiler toplanabilir.

Sonu¢ olarak gida olay ekibi olaydan etkilenen gidalarla ilgili asagidaki asgari
bilgileri toplamalidir:

= Gidanin ismi

» Gidanin agiklamasi

ilgili parti kodlari

[

Tahmini gida miktari

[

Dagitim detaylari

[

Gidanin tuketicilere ulagip ulasmadigi



14.4. GUVENLI OLMAYAN GIDANIN PiYASADAN KALDIRILMASI

Gida isletmecisi glvenli olmayan gidalari piyasadan kaldirmak i¢in tim uygun
adimlari atmali ve gidanin kendi kontroli disina ¢ikmasi halinde de kontrol
kurumlari, musteriler, tedarik¢iler ile gidanin tlketicilere ulagsmasi halinde
tUketicileri bilgilendirmelidir.

Gida guvenligine iligkin bir olay olduguna karar verilmesi ve ilgili gidanin gida
isletmecisinin kontroll digina ¢ikmasi halinde, kontrol kurumlari geciktiriimeden
bilgilendirilmelidir. Her kogulda kontrol kurumunun bilgilendirilmesi gidanin gergi
cadirma/geri cekme igsleminden 6nce yapilmalidir. ligili bildirim plan igerisinde
belirtilen prosediurler takip edilerek yapilmali ve olaya konu gidanin detaylari,
dagitimi, gida gavenligine iliskin konu ve énerilen eylem bilgilerini kapsamalidir.

Gida olay ekibi, ilgiligidanin gecikmeden piyasadan kaldiriimasii¢in planicerisinde
bulunan prosedurleri gerceklestirmelidir. Bu prosedurlere ticaret yapilan taraflar
ile gidanin tuketiciye ulagsmasi halinde tiketicilerin bilgilendiriimesi de dahildir.
Gidanin tuketiciye ulagsmasi durumunda gida isletmecisinin perakende gida
isletmecileri ile is birligi icerisinde ve uygun sekilde tuketicileri bilgilendirmesi
gerekebilir (gidalarin geri cagriima/geri cekme bildirim detaylar ekler igcerisinde
verilmistir).

Uygun oldugu hallerde gida isletmecileri kurumsal musteriler ile tuketicilerin geri
cadirma/geri cekme konusunda bilgi alabilecegi bir telefon hatti olusturmalidir.
Bu telefon hatlari genellikle masteri hizmet hatti olarak da bilinmektedir. Bu ttr
hizmetler iletisimi saglamak adina gerekli sekilde finanse edilmeli ve gida olay
ekibinden bilgiler alinmalidir.

Gidanin geri ¢agriima/geri cekme proseduri devam ederken, miktari bilinen
piyasadaki gida, olay ekibi tarafindan alinirken, ekip ayni zamanda prosedirin
izlemesini yaparak sonlandirilacagi zamana karar vermelidir.

Piyasadan kaldirlan gidalar ¢cogunlukla gida isletmecisine iade edilmemekte
tUketici ve/veya perakende satici/daditici tarafindan imha edilmektedir. Buna
karsin, gida ekibi bertarafi yapilan miktarla ilgili kesin bilgileri almaya ¢aligmalidir.
Nadiren de olsa ilgili gidalar tiiketici ve/veya diger gida isletmecisi tarafindan
iade edilebilmektedir. lade edilen ve glvenli olmayan gidalarin kontroliinde
asagidaki unsurlar 6nem arz etmektedir:

» Olaydan etkilenmis gidalar tek bir merkezde toplanmali veya genis dl¢lde
dagitimi yapilmis gida ise buytk toplama alanlarina getirilmelidir.

= Geri alinan gidalar diger gida urtnlerinden ayri sekilde tutulmall ve olaydan
etkilenmemis gidalarla karigmamalari igin uygun sekilde tanimlanmalidir.

= Geri alinan gidalarin miktarlari ve izlenebilirlik kodlarina iliskin kayitlar dogru
sekilde tutulmalidir.

Ozellikle de yasanan gida olayindan etkilenmis olan gidalari tamamen veya kismen
kullanarak tuketicilere sunmus olan catering hizmeti saglayicilarina 6zellikle dikkat
edilmelidir. Bu igsletmeler perakende ve toptan satig yapanlara gére ¢ok farkl
prosedurler uygulamaktadir ve ilgili gidalarin geri cagirma/geri cekme, depolama
ve bertarafinda kullanilacak yoéntemlerin pratik ve tiketicinin korunmasini
saglayacak sekilde olmasina 6zellikle dikkat etmek gerekebilir. Catering hizmeti
saglayicilarin 6zellikle de bu konuya dikkat etmeleri gerekmektedir.



15. GIDANIN GERi GAGRILMASI/GERI CEKILMESI
EYLEMININ SONLANDIRILMASI

Gidanin geri ¢agrilma/geri ¢cekilme eyleminin sonlandiriimasi igin yapilan islemin
etkili olmasi gerekmekte ve bunun icin de olaydan etkilenmis olan gidalarin
dagitildigr her noktaya gidanin geri ¢cagrilma/geri gekme bildiriminin gitmis olmasi
gerekmektedir. Islemin etkinligi, gidanin toplam piyasa satigini da g6z éninde
bulundurarak (lrtin uyumlastirma) imalatgi veya dagitimciya verilen gida miktari
oraninda degerlendiriimelidir. Islemin basarisini izleyebilmek adina ilerlemenin
de degerlendiriimesi gerekmektedir. Halk saghg riskinin miimkdn olan en dugik
seviyede olmasi halinde islem basarili olarak kabul edilerek sonlandirilabilir. Ote
yandan, gida iadesi veya gidanin son kullanma tarihin ge¢gmis olmasi gibi ylksek
riskli bir soruna bariz bir sebep olmaksizin az ¢ok tuketici veya mugteri sikayeti
geldiyse, gidanin piyasadan geri c¢ekilme/cagrima prosedirinin etkinlik
bakimindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Prosediirin farkh ydntemler
kullanilarak sonrasinda tekrarlanmasi gerekebilmektedir.

Olayin tim taraflarinin da bilmesi adina prosedurun ‘resmi’ olarak kapatiimig olmasi
gerekmektedir. Olay! sonlandiracak kisinin Ust yénetim ve gida olayl yénetim
ekibi ile istisare icerisinde gida olay koordinatorl olmasi onerilmektedir. Bir gida
olayl sonlandigi zaman gida isletmecileri kontrol kurumlarini bilgilendirmelidir.

16. GUVENLI OLMAYAN GIDANIN BERTARAFI

Gidanin geri ¢agriima/geri cekilmesi sonrasinda bertaraf edilmek Uzere gida
isletmecisi tarafindan karantina alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bdyle
bir durumda, yasal dizenlemelerin gerektirdigi sekilde ilgili gidalarin sirket
yonetimi ve/veya ilgili kontrol kurumu gdzetiminde imha veya bertaraf edilmesi
gerekmektedir. Gida isletmecileri glvenli olmayan gidalarin bertarafina iligkin
kontrol kurumlarindan géris almalidr.

17. GIDANIN GERi CAGRILMA/GERI CEKILMESI
ISLEMININ DEGERLENDIRILMESI

Her bir geri cagirma/geri cekme iglemi bir 6grenme ve gida isletmesinin kullandigi
sistemleri iyilestirme firsati olarak kabul edilmelidir. Gida olay koordinatérd,
gida olay ekibi ve perakende satis veya catering yapan kisiler gibi ilgili kilit
kisilerle birlikte ‘resmi’ degerlendirme prosedirini baslatmalidir. Yapilacak
dederlendirme gida geri cagirma/geri cekme plani icerisinde detaylica verilmis
olan degerlendirme proseduru kullanilarak gerceklestiriimelidir.

Degerlendirme esnasinda dikkat edilecek bazi unsurlar sunlardir:
» Gergek konu (belirtiler degil) ile sorunlari dizeltecek kisa ve uzun vadeli

eylemlerin belirlenerek konunun sebebinin analiz edilmesi

» Plan icerisindeki geri c¢agirma/geri cekme politikasi ve prosedirlerinin
saglamhgi

» iletisim stratejisinin etkinligi
= Yonetim yapisi ve raporlama ya da sorumluluklarin net olmamasinin geri
¢agirma surecinde herhangi bir soruna etki edip etmedigi



* Gida olay kayitlarinin incelenmesi

* Gidanin geri ¢cagriima/geri ¢ekilmesi esnasinda alinan kilit kararlara elestirel
yaklagsma

* lade gidalar Uizerine yapilacak inceleme ve analizin sonuglari
= islemin iyilegtirilebilecek ynleri

incelemeye iligkin &rnek sorular:

= Urintin geri cagriima/geri ¢ekilmesi etkili oldu mu?

= Urlintin geri cagrilma/geri ¢cekilmesi strece yon verdi mi?

* Hangi sorunlarla karsilagildi?

= Musteri ve kontrol kurumlarina yapilan is ve dig bildirimler ne kadar etkiliydi?

* Olay basinda dogru sekilde mi yer aldi ve basinda yer alma konusunda neler
etkili oldu?

* Musteri telefon hatti ¢alisti mi; cok ylkleme oldu mu; telefonlarla basa ¢ikabildi
veya ¢okti ma?

= Gidanin geri ¢ekilme/geri cagriimasinin esas maliyeti ne oldu?; trln zaman,
iletisim maliyetleri, kayip satiglar?

» Gida olay ekibi etkili sekilde ¢aligarak plan icerisindeki rollerine sadik kaldi mi?
= Islem etkili miydi?
= Kontrol kurumlari alinan aksiyonlardan memnun muydu?
Gida isletmecileri yapilacak degerlendirme sonrasinda tum bilgileri bir araya
toplamak ve gelecekte verilecek egitimler ile strekli mesleki gelisimde bir kaynak

olmasi adina nihai bir rapor hazirlamaldir. Bu raporlar ayni zamanda herhangi bir
dava s6z konusu oldugunda gida igletmecisi i¢in de faydal olacaktir.

Nihai rapor asagidakileri icermelidir:

= Gidanin geri ¢cagrilma/geri ¢ekilmesine yol acan durumlar

» Olaydan etkilenen gidalarin dagitim kapsami

= Detayll inceleme bulgulari

= Mevcut ise musteriler ve tuketiciler ile yapilan gérisme kopyalari

= {lan verilen gazetelerin isimleri dahil isletmenin aldigi eylemler

= Bertaraf yontemleri ya da geri ¢agrilan stoklar konusunda imha belgeleri
= lyilegtirme Snerileri

Nihai rapor, yapilan tavsiyelerin uygun sire igerisinde yapilmasini saglayacak Ust
yonetim tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.



EK1:
‘6GUVENLI OLMAYAN’ GIDALARIN BELIRLENMESI

Gidaigletmecilerininyururliktekiyasal gerekliliklerianlayabilmeleriadina178/2002
sayill Tazdk icerisinde tanimlandigi sekilde gidanin guvenli olup olmadigini veya
farkl bir yasal statlsu olup olmadigini belirlemeleri gerekmektedir. 178/2002
sayih Tizik Madde 14(1)’e gére “gida giivenli degil ise piyasaya siiriilmez”.

Madde 14(2) “Gida asagidaki hallerde givenli olmayan sekilde sayilacaktir:

a) Saghga zararli olmasi,
b) Insan tiiketimine uygun olmamasi.

Madde 14(4) ise “herhangi bir gidanin saghda zararli olup olmadiginin
saptanmasinda;

a) Yalnizca o gidayi tiketen tiketicinin sadligina hemen ve/veya kisa ve/
veya uzun vadede yapacagdi olasi etkilerine degil, ayni zamanda onu izleyecek
nesiller Uzerindeki etkilerine;

b) Olasi kimdlatif toksik etkilerine;

c) Belirli bir kategorideki tlketicilerin gidanin bu kategori icin tasarlanmisg
olmasi durumunda 6zel duyarhliklarina bakilacaktir.

Madde 14(5) de su sekilde diizenlenmistir: “Herhangi bir gidanin insan tiketimi
icin uygun olup olmadiginin saptanmasinda, gidanin tasarlanmig kullanimina
goére insan tuketimi icin, dis maddelerle veya baska sekilde kirlenmis olmasi
veya kokusma, bozulma veya ¢lrime nedeniyle kabul edilemez olup olmadigina
bakilacaktir.”

Bu nedenle de bir gidanin glvenli olmamasi igin saglik Gzerinde ciddi etkisinin
olmasi veya kontaminasyon veya bozulma veya curimeden dolay! tiketime
uygun olmamasi gerekmektedir. Buna karsin, bu konu Madde 14(7)’'de acikga
duzenlenmistir: “Gida guvenligiyle ilgili Topluluk hikimlerine uygun olan gida,
belirli Topluluk htukumlerinin kapsadigi hususlar dl¢ctstinde guvenli sayllacaktir”.

Ote yandan, Madde 14(8) ise bu genel ifadeye bir uyari niteligi tasimaktadir:
“Bir gidanin kendisi icin belirlenen hikimlere uygun olmasi, bu uygunluga karsin
gidanin glvenli olmadigina dair nedenler olmasi durumunda, yetkili mercilerin o
gidanin pazara cikartiimasina sinirlamalar getirecek uygun énlemleri almalarini
veya pazardan ¢ekilmesini sart kogsmalarini engellemeyecektir.”

Madde 14(3) glvenli olmayan gidanin belirlenmesinde géz 6nline alinacak
bazi faktérleri acikhda kavusturmaktadir: “Herhangi bir gidanin glivensiz olup
olmadiginin saptanmasinda;

a) Gidanin tiketici tarafindan ve Uretim, isleme ve dagitim asamalarinin her
birinde normal kullanim kosullarina ve

b) Etiket Gstunde yazili bilgi veya belirli bir gida veya gida kategorisinin saghda
zararl belirli etkilerinden kaginma konusunda genelde tiketiciye verilen diger
bilgiler dahil olmak Uzere tiketiciye saglanan bilgiye bakilacaktir.”



Etkilenmis bir gida icin yasal tanim belirlemek adina gida isletmecisi asagidaki
sorulari yanitlamalidir:

1. soruya yanit vermeden 6nce bir risk degerlendirmesi gergeklestiriniz.
(genel nlfus veya hassas alt nifus Uzerinde hafif veya ciddi, kisa vadeli veya
uzun vadeli olmak Uzere etkisini ilerleyen yillarda veya gelecek nesiller lizerinde
saglik etkisi olarak ortaya koyabilecek bir enfeksiyonun ciddi oranda birikmesi de
dahil bir saglik etkisi halk saghdi riski kapsamina girmektedir).

2 Gidanin durumu yabanci maddeler,

Gida bir halk saghd riski . _ !
kimyasal kalintilar, bakteri veya diger

teskil ediyor mu? __Kimyasal | Kteri ve i
mikrobiyolojik etkenler gibi kirlilik sebebiyle
veya bozulma veya ciiriime sebebiyle mi
insan tiiketimine uygun degildir?

HAYIR EVET

| |
HAYIR EVET

Halk saghd riski veya gidada uygun olmayan durum gidanin normal sartlarda

kullanimi ile ortadan kalkti mi (¢ig gidayi pisirmek gibi) veya etiket iizerindeki
bilgiler veya genel olarak mevcut bilgiler tiiketicilerin saglk iizerindeki belirli
bir etkiden kaginmasi igin yeterli oldu mu (alerjenlerin etiketlenmesi)?

h Genel gida yasasinda da
belirlendigi iizere gida

GUVENLI DEGILDIR.

Gida tiim Topluluk kurallari ile gida yasasinin
ulusal hiikiimlerine uygunluk gosteriyor mu

(maksimum mikrobiyolojik ve kimyasal
kontaminantlar, maksimum katki maddesi
limitleri, etiketleme gereklilikleri vb.)?

HAYIR EVET

Uygun risk yonetimi eyleminin belirlenmesi icin Karar Agacina dénin.




EK 2:
GIDA GERi CAGIRMA/GERI GCEKME KARAR AGACI

Gida giivenligi kurallarina gore

gidanin giivenli olmadigi agtk mi?

EVET HAYIR

I
EVET
Gida giivenli degil

Gida tiiketicilere HAYIR Geri cagirma veyan?mg::;lm?;mam
ulasti mi? gerekli degil :

EVET

Geri cekme halk
saghginin korunmasi

Geri cagirma/geri gekme
gerekli degil

icin yeterli mi?

| |
EVET HAYIR



EK 3:
RiSK DEGERLENDIRMESI YAPILMASI

CodexAlimentarius’'da agiklandigi sekilde risk analizinden sonra her biri birbirine
gecmis olan Ug ayn (risk degerlendirmesi, risk yonetimi ve risk iletisimi) fakat
yakindan iligkili yapilandiriimig bir yaklasimdan uygulanmalidir.

Gidanin piyasadan geri ¢ekilmesi veya geri ¢agriimasi bircok unsurun yaninda
gida isletmecilerinin gidanin halk saghgi riski teskil edip etmedigini belirlemesi
gereken bir risk yonetim kararidir. Risk degerlendirmesi bu amaca hizmet etmekle
birlikte saglk Gzerindeki ciddi etkinin meydana gelme olasiligi ile siddeti yaninda
olaydan etkilenmis nlifusun profil ve buyukligunu de belirlemelidir.

Gidaisletmecileririsk degerlendirmesinde kabul gérmus bir model takip etmelidir.
CodexAlimentarius igerisinde asagidaki adimlari iceren bir risk degerlendirmesi
modeli bulunmaktadir:

1. Tehlikenin Tanimlanmasi: belirli bir etkene bagl olarak c¢ikan ve saglk
Uzerindeki bilinen veya muhtemel etkilerin belirlenmesi.

2. Maruziyet Degerlendirmesi: muhtemel maruz kalma derecesinin nitelik ya
da nicelik anlamda degerlendirilmesi.

3. Tehlikenin Nitelendirilmesi: tehlikeye bagl olarak ¢ikan ciddi etkinin
yapisinin nitelik veya nicelik anlamda degerlendiriimesi.

4. Risk Nitelendirilmesi: tehlikenin tanimlanmasi, tehlike nitelendiriimesi ve
maruz kalma degerlendirmesini risk varsayimi ve ona bagli belirsizlikler halinde
birlestirme.

5. Gida isletmecileri risk degerlendirmesini kayit altina almal ve olayin
ileride yapilacak degerlendirmesinde destekleyici kanit olarak bu kayitlari
saklamalidir. Tutulacak kayitlar ayni zamanda herhangi bir hukuki durumda
‘ayrintil inceleme’ savunma olarak es zamanh tutulan belge gdrevini de
gorecektir.



EK 4:
GIDA GERI CAGIRMA/GERI CEKME PLAN BELGESI ORNEKLERI

GERI CAGIRMA KOORDINATORD CEO/ISLETME SAHIBI

Dagitim

1. SUpheli Grin dagitiminin tamamen durdurulmasi ve Urlnlerin toplama
noktasina iadesinin planlanmasi.

2. Urlinlin nereye, ne zaman, kime ve ne miktarda sevkiyatinin yapildigina dair
envanter ve dagitim durumunun hazirlanmasi.

Uretim & Kalite Giivence
1. Parti tanimlamanin hazirlanmasi.
2. ilgili problem halinde Uretimin durdurulmasi.
3. Sorunun nedeninin arastirilmasi, tam kayitlari kontrolu.
4. Olay kayitlarinin giincellenmesi.

Tiiketici iliskileri
1. TUketicilere verilecek yanitin hazirlanmasi.
2. Tum tuketici sorularinin yanitlanmasi.
3. irtibat listesinin glincellenmesi.

Muhasebe

1. Geri cagirma igleminin maliyetini belirlemek i¢in stok tutturma sisteminin
olusturulmasi.

Avukat
1. Yasal konularin ele alinmasi.

Halkla iligkiler

1. Tam basin acgiklamalarinin yapilmasi -basinla ilgili konular.

Teknik
1. Parti tanimlama ve numune alimi.
2. Toplama veya imhanin gerekliligine karar vermek igin trln analizi yapmak.
3. Geri cagirma gerekli ise kontrol kurumlariyla gérismek.

Pazarlama
1. Satig madurleri ve brokerlerin bilgilendiriimesi.
2. Perakende agsamasinda toplama igleminin planlanmasi.
3. Verilecek kredinin planlanmasi.

Bdlgesel Satis Yoneticileri
1. Mugterilerle iletisimde yardimci olmak.
2. Uriin toplama ve kredi belgelerinin teslimatinda yardimci olmak.




GERi CAGIRMA PLANI iRTIiBAT LISTESI ORNEGI

SIRKET iRTiBAT LiSTESI

CEO/ Tel:
Sirket Sahibi Ad-Soyad Ev No:

Cep No:

Geri Cagirma ) Tel: E-mail:
v\, \iZ

Geri Cagirma Tel:

Koordinator Vekili Ad-Soyad Ev No:
Cep No:

TEDARIKCi LISTESI

Tedarikgi Sirketi 1 Tel:

: s s Ad-Soyad Ev No:
Irtibat Kurulacak K .
rtibat Kurulacak Kisi Cep No: Fax:
Tedarikgi Sirketi 2 . Tel: E-mail:
irtibat Kurulacak Kisi Ad-Soyad Ev No: Fax:
Cep No:
Tedarikgi Sirketi 3 Tel: E-mail:

irtibat Kurulacak Kisi Ad-Soyad Ev No:

Cep No:

MUSTERI/DAGITIMCI LiSTESI

Alici Sirket 1 Tel:

Irtibat Kurulacak Kisi Ad-Soyad Ev No:
Cep No:

Alici Sirket 2 Tel: E-mail:
Irtibat Kurulacak Kisi Ad-Soyad Ev No: Fax:
Cep No:

Alic: Sirket 3 Tel:

irtibat Kurulacak Kisi Ad-Soyad Ev No:
Cep No:

KONTROL KURUMU LiSTESi

Kontrol Tel:
Kurumu 1 SRR Ev No:

Cep No:

Tel: —mail-
Ad-Soyad Ev No: Ea')‘(‘,a"-
Cep No: ’

Tel:
Ad-Soyad Ev No:

Kontrol
Kurumu 3 Cep No:




EK 5:

GERI CAGIRMAIGERI GEKME BILDIRIMLERINE iLISKIN EK
BILGILER

Bu ek igerisinde gida isletmecileri tarafindan yapilabilecek farkh bildirim
proseddrlerine iliskin detaylar verilmistir. Buna ek olarak da gida geri ¢cagirma/
geri cekme plani icerisine dahil edilebilecek ilgili belge érnekleri de verilmigtir.

TICARI BILDIRIMLER

Geri ¢agirma veya geri ¢ekme durumunda, gida isletmecilerinin olaydan
etkilenebilecek diger gida isletmelerini bilgilendirmesi gerekmektedir. Diger
gida isletmelerine yapilacak ilk bildirim (ticari bildirim de denilmektedir) telefon
ile yapilabilse dahi daha sonrasinda tercihen faks ve/veya e-mail yoluyla yazili
bildirim de yapilmalidir. Yapilacak yazili bildirim icerisinde gida igletmecilerinin
ilgili gidanin satig veya dagitimini durdurabilmesi igin tum bilgiler verilmelidir.
Gida isletmeleri hazirlayacaklari plan icerisinde yapilacak ticari bildirimlere ait
sablonlar da hazirlamalidir.

Ticari bildirim tebligi uygun sekilde kalin ve buylk harflerle, anlagilir olmasi
acisindan ‘ACIL: GERI CAGIRMA’ veya ‘ACIL: GERi CEKME’ ibarelerini
barindirmalidir. Hazirlanacak bildirim is mektubu gibi goérilmemelidir. Aksi
takdirde hizli sekilde harekete gecilmeyecektir.

Ticari bildirim tebligi icerisinde olacak detaylar, ilgili gidanin hemen ve agik¢a
bulunmasina yardimci olmalidir. ‘Eylem gerekiyor’ kismi da acikg¢a sunlari
gostermelidir:

* Catering isletmesi durumunda ‘Satis/dagitimdan kaldirin’ veya ‘Kullanmayin’

= ‘Piyasaya dagditildiysa hemen bize bilgi verin’

= ‘Bugidadiger dagitimcilara veya perakende/catering isletmelerine dagitildiysa
hemen bize bilgi verin. Bu isletmelere de gecikmeden Urinin geri ¢cagrilma/
geri ¢ekilmesine iligkin bilgi verin’

Bildirimin bu kisminda ayrica sunlar verilebilir:

« ilgili gidalarin alinmasi ve beratarafina iliskin planlama

* Teslim edilen gida miktarlarina iligkin bilgi

* iIgili gidalarin diger gidalardan ayrilmasina iliskin gereklilik
» Gidanin geri ¢agrilmasi icin diger detaylar

* Geri ¢agirma olmasi durumunda kamuoyunun bilgilendirilmesi icin yardim
talebi

TUKETICILERE YAPILACAK BILDIRIM

Guvenli olmayan gidalarin tuketicilere ulagmasi halinde, gidanin piyasadan
kaldirimasina ve kendilerinde bulunan bir gidanin geri ¢cagriimasi ile neler
yapmalarina iligkin tuketicilerin bilgilendiriimesi gerekmektedir. Hazirlanacak
bilgilerin acik, basit olmasi ve tuketicilerin godrebilecegdi yerlerde bulunmasi
gerekmektedir.

Gida isletmecilerinin tuketiciye ulasmis olan bir gidanin guvenli olmadigi igin
piyasadan kaldirima nedenleri hakkinda dogru bilgi vermesi ve tuketicileri
gidanin geri ¢agrilmasina karar verilmesi halinde yapacaklari eylemler hakkinda
bilgilendirmesi gerekmektedir.



Ote yandan, yapilacak bilgilendirmede gereksiz bilgilerden kaciniimali, bu
durum bir pazarlama firsatina ¢evrilmemelidir. Tlketicilerin gerekli eylemleri
gercgeklestirmemesi icin tegvik edecek ve olayin ciddiyetini azaltacak ifadelerden
kacinilmalidir. “Urin her zamanki kalite standartlarimiza uymamaktadir”, “Grin
tedbir amach geri ¢agrilmistir” gibi ifadeler kullanilabilir. Tuketici bilgi notu
hazirlanirken asagidaki kontrol listesi kullanilabilir:

= Bilgi notunun ne olduguna dair acik bir ibare ile baslayin; ‘Uyari: Geri Cagirma’
veya ‘Uyari: Onemli Givenlik Bilgisi’ gibi.

= Urlintin ne oldugunu belirtin (isim, marka, agiklama).

= Urindeki sorunu acikga belirtin; ‘gida icerisinde gida zehirlenmesine yol
acabilecek zarar bakteriler bulunabilir’. Olayin nasil olduguna dair bilgiler
vermekten kaginin.

= Olayin ‘6nemini azaltmayin’.

= TUketicilerin GrinU tanimasi icin net detaylar vererek benzer diger Urunlerle
karistirilmamasini saglayin. Verilecek bilgiler sunlari icermelidir:

= Gidanin satin alinmig olabilecegi yer
= Urtindin satin alim dénemi
= lgili gidaya ait parti kod listesi
= Minimum dayaniklilik streleri (‘tavsiye edilen tiketim miktari’, ‘son kullanim
tarihi’)
= Tanimlama bilgilerinin bulundugu yeri gdsteren fotograf veya cizim ekleyin.

= TUketicilerin hangi eylemleri alabilecegini soyleyin; ‘eyleme gerek yok’,
‘kullanmayi birakin’, ‘bertaraf edin’, ‘lcret iadesi igin UrinU satig yerine
goéturun’ gibi.

= Ciddi bir saglik riski s6z konusu ise, klinik semptom detaylari verin ve kisilerin
doktora gitmesi dnerisinde bulunun.

= Sirketle irtibata gecilebilmesi icin ilgili detaylari verin. Ucretsiz telefon
numaralari, e-mail adresleri ve websiteleri kullanilabilir. Sirket detaylarini da
belirtin.

= Yaganan durumdan dolayi 6zur dileyin.

MAGAZA ICI BILDIRIM

Magaza ici bildirimler satig yerleri tarafindan gérindr ve uygun sekilde
sergilenmektedir. Tiiketicilere giivenli olmayan gidalarla ilgili verilecek bilgiler
etkili sekilde sunulmalidir. Bu nedenle de bildirimlerin magaza igerisinde
tlketicilerin gdrecedi sekilde kasalarin bulundugu alanlar, magaza girisi veya
benze gidalarin satildidi reyonlar gibi yerlerde konumlandirilmasi gerekmektedir.
Gok az sayida musteri, mUsteri hizmet alanlarina gittiginden dolay! bildirimlerin
sadece buralarda bulunmasi faydali olmayacaktir. Hazirlanan bilgilerin ilgili
gidalara ait tum detaylar yaninda kigilerin tam olarak anlamalari icin tercihen
bir fotografla birlikte sunulmasi gerekmektedir. Ozellikle de gida isletmecisi
online satig da yapiyorsa benzer bilgilerin internet sayfalarina da eklenmesi
gerekmektedir.

Buna karsin ilgili gida saglhida zararli oldugundan dolayi guvenli degil ise, magdaza
i¢i hazirlanacak bilgi notlari yasal gereklilikleri yerine getirmek bakimindan yeterli
olmayacaktir. Birgok durumda uygun basin yayin organlarinda Ucretli reklamlar
veya basin duyurulari ile ek bildirimler yapilmasi ve kimi durumlarda da tuketici
orgutleri Uzerinden ek bilgilerin paylagiimasi gerekmektedir.



UCRETLI REKLAM

Genellikle gazetelerde yayimlanan reklamlar tiketicilerde mevcut olabilen
guvenli olmayan gidalar hakkinda bilgi vermenin bir diger yoludur. Gidanin
sagliga zararl olabilecegi hallerde 6zellikle magaza ici bilgilendirmelere ek olarak
kullanilabilmektedir. Gida isletmecileri geri cagirma/geri cekme planlari igerisine
ornek gazete bildirimleri yaninda bildirimlerin uygun yayin organlari Gzerinden
paylasiimasina iliskin talimatlari da eklemelidir. Asagidaki bilgiler plan igerisine
eklenecek talimatlarin hazirlanmasinda géz oninde bulundurulmasi gereken
bilgileri anlatmaktadir.

Gazete bildirimlerinin 6zellikle bilinen gazeteler yaninda yerel gazetelerde
de yayinlanmasi onerilmektedir. Gida isletmecilerinin gazete bildirim teslim
tarihlerine dikkat ederek bu tarihleri planlarina ekleyip yayinda ge¢ kalmamasi
gerekmektedir. Guvenli olmayan gidalarin ciddi bir tehlike arz etmesi ve gazete
ilan zamanlarinin gegmesi halinde, gida isletmecileri geri cagirma bilgilerine iligkin
bilgileri basin duyurusu ile paylasip ertesi glin gazete ilani vermelidir.

BASIN DUYURUSU

Guvenli olmayan gidalarin tiketicilerin saghgi lGzerinde muhtemel kot etkisinin
olmasi ve risk teskil etmesi halinde, gida igsletmecileri hem basin duyurularihem de
gazete ilanlari ile bilgi saglamalidir. Basin duyurulari hem yazili hem de elektronik
basina ulagarak gecikmelere takilimamaktadir. Bir basin duyurusu érnegi Urln
geri cagirma/geri cekme planina eklenmeli ve asagida verilen bilgiler dahil
edilmelidir. Gida isletmecileri basin duyurusunun ulagacagd kitle blyukligine
bagli kalamayacagindan &tird, bu yontem sadece daha hedef odakl bildirim
yéntemlerine destek olarak kullaniimalidir. Uriin geri ¢adirma sadece belirli
alanlar ile sinirliysa yerel radyo haber kanallarini da dahil etmek énemlidir. Basin
duyurusu sonrasinda da telefonla aramak tavsiye edilmektedir. Gazeteci veya
editorlerin basin duyurusu hakkinda ilgisini ¢gekebilmek adina asagida verilen
yazim yaklagimi faydal olabilmektedir:

= Koyu renklerle sayfanin Ustline ‘Basin duyurusu - derhal basina sunulacaktir’
yazin.

= Baglik hazirlayin; ‘A’ sirketi saglik sebeplerinden 6turl ‘X’ gidasini geri cagiriyor.

* Geri cagirmanin &zetini, gida, ilgili sorun ve yapilacaklarla ilgili ilk paragrafta
bilgi verin ve sonraki paragraflarda detaylari paylasin.

» Gazetecilerin kullanmasi icin sirketten alintilar yapin.

= Basin duyurusunun alt kismina ‘SON’ yazarak duyurunun bittigini belirtin.
= Mumkunse tek sayfa hazirlayin.

= Ucretli reklam icerisine tUm detaylar ekleyin.

USDA GIDA GUVENLIGi VE DENETLEME HiZMETLERI (FSIS) HALK SAGLIGI UYARISI ORNEG
FSIS, Muhtemel Salmonella Kontaminasyonu Kaynakli Salame Sticks UrUnleri icin
Halk Saghgi Uyarisi Yayinladi

WASHINGTON, 29 Ekim 2021 - Amerika Tarim Bakanhd Gida Glvenligi ve
Denetleme Hizmetleri (FSIS), Freeland, Pennsylvania’da bulunan bir isletme olan
Euro Foods tarafindan Uretilen yemeye hazir Italyan tarzi cubuk seklinde salame
urtnlerinde Salmonella kontaminasyonu oldugundan dolayi bir halk saghgi uyarisi
yayinladi. FSIS kontamine olmus belirli Grin lot veya lotlar belirlemediginden
otlrld geri cagirma talep edilmemekle birlikte olaydan etkilenmis gidalarin
dogrudan perakende musterileri tarafindan satin aliminin mdmkdn olmadigina
inaniimaktadir.



iigili Griin 25 Ekim 2021 tarihinden &nce dretilmistir ve agsagida detaylar verilen
arun halk sagligina iligkin acil durum tegkil etmektedir:

“Tavsiye edilen tuketim” tarihleri 23 Ocak 2022 olarak barkodun yan tarafinda
belirtiimis 2-oz ambalaj igerisinde Citterio “Premium Italian-Style SalameSticks
ALL NATURAL”2 ons ambalajlar.

Halk sagligricin acil durum tegkil eden Grtnlerin USDA denetim isaretinin igerisinde
“EST. 4010” ibaresi bulunmaktadir. Bu Urlnler Glkenin her yerine génderilmis ve
Bermuda’ya da ihrag edilmistir.

FSIS, 18 Eylul 2021-3 Ekim 2021 tarihleri arasinda sekiz eyalette gérilen 21
Salmonella hastalik salginini sorusturmak igin Hastallk Kontrol ve Onleme
Merkezi (CDC) ve eyalet halk saghgi ortaklari ile calismaya devam ediyor. Yapilan
epidemiyolojik ve geriye donuk izleme sorusturmasi sonucunda hasta olan
kisilerin Euro FoodsInc. tarafindan Uretilen Citterio Italian-style Salame Sticks
tUkettigi ortaya ¢ikmistir. Bu Urtinlerin ek hastaliklara da yol ag¢ip agmadigini da
belirlemek adina FSIS, federal ve eyalet halk saghdi birimleri ile ¢calismaya devam
edecektir.

Salmonella iceren gidalarin tiketimi en sik gérllen bakteriyel gida kaynakli
hastaliklardan bir tanesi olan salmonella enfeksiyonuna yol acabilmektedir. Bu
hastalikta en sik karsilagilan belirtiler ise Grana tukettikten sonraki 6 saat ile
6 gln boyunca ishal, karin agrisi ve atestir. Hastalik ¢ogunlukla 4-7 gln arasi
devam etmektedir. Ote yandan kimi hastalik ¢ok agir ishal gecirdiklerinden &tlru
hastanede tedaviye ihtiya¢ duyabilmektedir. Yaslh, kliglk cocuk ve zayif bagisiklik
sistemleri olan kisilerin hastaligi daha agir gecirmesi beklenmektedir. Hastalik
gegcirdigini dustnen kisilerin doktoruna bagvurmasi énerilmektedir.

FSIS, bazi Urlnlerin tiketicilerin buzdolabi veya dondurucularinda oldugundan
endise etmektedir. Bu Urunleri bulunduran tiketiciler, Grlnleri kullanmamalari
yoénunde uyariimaktadir. Bu Urlnlerin hemen imha edilmesi veya satin alinan yere
iade edilmesi gerekir.

Gida guvenligine iliskin sorusu bulunan tuketiciler 1-888-MPHotline (1-888-
674-6854) USDA Et ve Kanath Hayvanlar Yardim Hattini Ucretsiz bir sekilde
arayabilirveya canli konugma sekmesi Uzerinden Pazartesi-Cuma saat 10-18:00
arasinda (Dogu Standart Saati) sorularini sorabilirler. Tiketiciler ayrica Ask USDA
altinda bulunan mesajlara da bakabilir veya MPHotline@usda.gov Uzerinden
sorularini génderebilirler. Et, kanath veya yumurta trtnune iligkin bir sorun rapor
etmek isteyen tiketicilerin, 24 saat boyunca https://foodcomplaint.fsis.usda.
gov/eCCF/ tizerinden erisim saglanabilir online Elektronik Tiketici Sikayet Izleme
Sistemine ulagmalari rica olunur.

SALMONELLA SALGINI HAKKINDA INTERNET SITESINDE PAYLASIM ORNEGI
Norveg halk saghdgi yetkilileri 20 vakaya yaklasan Salmonella salginina yénelik
sorugsturma ydrutiyor. Norve¢ Halk Saghgi Kurumu, Salmonella Enteritidis
salgininda 10 kisinin hastenede tedaviye ihtiya¢c duydugunu belirtti.

12 kisi ilgili salgin enfeksiyonu teghisi alirken sekiz adet de slpheli vaka
bulunmaktadir. Ocak sonu ile Subat sonunu kapsayan slrede &rnekler alinmistir.

Salginin kaynagi bulunmaya c¢aligilirken hastalar Norveg’in her yerine yayimis
durumdadir. Hastalarin yaglari 11-91 arasinda degisirken ylzde 60’1 da kadindir.

Norveg¢ Halk Saglhgi Kurumu enfeksiyon kaynaginin Ulke ¢apinda dagitimi yapilmig
olan bir gida oldugundan siphe duyarken esas kaynak heniiz bilinmemektedir.

Salgin sorugturmalari ilgili yerel makamlar, Veterinerlik Kurumu ile Norve¢ Gida
Glvenligi Makami ile birlikte baglatiimigtir.
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Hastalar ile gériismeler yapilmakta ve Mattilsynet(Norvec¢ Gida Glivenligi Makami)
hasta kisilerin evlerinden numune almaktadir.

Folkehelseinstituttet kurumundan Hilde Marie Lund, ¢ok genig kapsamli bir salgin
olup olmadigini veya vakalarda artis gérillip gérilmeyecegini séylemek icin
henliz erken oldugunu ortaya koymustur.

Lund ayni zamanda hastaneye yatirilan hastalarin buylk bir ¢ogunlugunun
genel anlamda daha ileri yasta kigiler oldugunu ortaya koyarken bu konunun da
incelendigini belirtmistir.

EK6:
TICARi BiLDiRiM FORMU ORNEGI

Etkili bir geri c¢agirma bildirimi hazirlarken farklh unsurlar g6z 6ninde
bulundurulmaldir:

= Tarz ve gérinum,
* Gerekli igerik,

= Satis yeri bildirimlerini asmak igin en iyi yerlerin belirlenmesi dahil geri cagirma
bilgisinin tuketicilere ulastiriimasinda etkili yollar;

Verilecek bilgiler acik ve okumasi kolay (basit diizenleme, biyik, okunabilir
yazi tipi, daha uzun bildirimler icin baslik ve alt basliklar), parlak ve dikkat ¢ekici
(uyari ve risk halinde kirmizi renk ve noktalama isaretlerini kullanin (inlem), dikkat
cekmek icin ana baslik, kutu ve cerceve cizgileri kullanin), dikkatli sekilde yazilmig
(acik, basit, madde madde yazilmis bilgi) olmalidir.

ACIL GIDA GERi CAGIRMA UYARISI

GIDA GERi CAGIRMA (VEYA GERi CEKME)
Sirket ismi:

Gida ismi:

Gidaya Ait Detaylar:

Parti Tammlama Bilgileri:

‘Tavsiye Edilen Tiiketim Tarihi’ Veya ‘Son Kullanma’ Tarihi:
Geri Gagirma Nedenleri:

Gerekli Eylemler:

irtibat Bilgileri:
Alternatif irtibat Bilgileri:




EK 7:
MAGAZA iCi BILDIRIM VEYA UCRETLI REKLAM ORNEGI

UYARI'!
GIDA GERi GAGIRMA Fotograf Veya
Gidanin Gizimi

Sirket ismi:

Gida ismi / Agtklama:

Paket Biiyiikliigii:

Paket Tanimlama:
Sirket Adresi Ve irtibat Detaylan :

Uriinle ilgili Yaganan Sorun

(Sorunu ve tiiketici iizerindeki tehlike
veya riski agikca belirtin)

Tiiketicinin Almasi Gereken Eylemler

(Uriinii titketmeyin; Satin aldiginiz yere
iade edin, para iadesi alinmasi)

Yasanan sorundan dolayi 6ziir dileriz!!!

EK 8:

GUVENLI FAKAT YASAL GEREKLILIKLERE UYGUN OLMAYAN
GIDAYA KARSI YAPILACAK KONTROL EYLEMLERI

Asagdida belirtilen kontrol tedbirleri, yem ve gida, hayvan saghdi ve hayvan refahi
kurallarina uygunlugun dogrulanmasi i¢in gergeklestirilen ‘resmi’ kontrollerle
ilgili 882/2204 sayil Tizik Madde 54 (2) altinda kontrol kurumlarina ait ytritme
tedbirlerine dayanmaktadir. Bu kontrol tedbirleri, piyasaya surllen gidanin
(AK) 178/2002 sayili Tuzlk bakimindan glvenli olmasi fakat yasal gerekliliklere
uygunluk tasimamasi halinde kontrol eyleminde bulunmasi gereken gida
isletmelerine yardimci olabilmektedir. Bu kontrol tedbirleri gsunlardir:

« ligili gidanin dagitiminin kisitlanmasi veya askiya alinmasi,
« iigili gidanin geri cagrilmasi veya geri ¢ekilmesi,

« llgili gidalar uygunluk tasiyan farkli faaliyetlerde kullanma; ¢atlamig yumurtalari
sIvi pastdrize yumurta yapiminda kullanmak,
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= ilgili gidanin uygunluk tasimama sebeplerine iligkin mugsteri ve tuketicilere
bildirim; ufak etiketleme hatalari gibi,

= Gidanin yasal gerekliliklerin hikimlerine uygunlugunu saglamak icin gerekli
olan temizlik veya diger eylemlerin uygulanmasi.

Gida igletmecileri mevcut durum ve uygunluk tasimamaya iliskin en uygun
kontrol eylemlerinin belirlenmesinde kontrol kurumlari ile gérismelidir.

EK9:

[ZLENEBILIRLIK VE GERI CAGIRMA KONUSUNDA TEMEL
TANIMLAR VE UNSURLAR

izlenebilirlik, Uretim, isleme ve dagitimin tim asamalarinda bir gidanin veya
gidaya eklenmesi beklenen bir maddenin hareketini ayirt etmek, tanimlamak ve
takip etmek anlamina gelmektedir.

Uriiniin Geri Cagrilmasi, tuketicilerin sahip oldugu gidalar dahil olmak tGzere gida
zincirinin herhangi bir agamasinda bir gidanin piyasadan kaldiriimasi eylemidir
(tUketiciye ulasmis olabilen glivenli olmayan gidalarin piyasadan kaldiriimasi ve
tlketiciye bildirim).

Gidanin Geri Cekilmesi guvenli olmayan bir gidanin tuketiciye ulagsmadan
piyasadan kaldiriimasi anlamina gelmektedir.

Guvenli olmayan gida, Avrupa Gida Guvenligi Otoritesini kuran ve gida
glvenligine iliskin proseddrleri dizenleyen 178/2002 sayili Tuzik Madde 14
altinda ya da ilgili yerel yasal metinlerde detaylandirildigi sekilde sagliga zarar
verebilecek veya insan tuketimi insan uygun olmayan gidalari anlatir.

Tuketici, gidayl herhangi bir gida isletmesinde veya benzeri bir faaliyetin parcgasi
olan kullanmayacak kisi.

Piyasa, durumdan etkilenmis gidalarin bulunabilecegi tedarik zincirinin tim
uygulanabilir bdlimleri.

Piyasaya slirmek, satig veya Ucretli veya Ucretsiz farkli aktarim sekillerinde dahil
olmak Uzere, satig, dagitim ve diger aktarma amaclari i¢in gida veya yeme sahip
olmak.

Gida isletmecisi kendi kontrolliindeki gida isletmesinde gida gtivenligi igin yasal
gerekliliklerin yerine getirilmesini temin etmekle sorumlu gercek veya tuzel kisi.

Tehlike, saglk Uzerinde ciddi etkiye yol agma ihtimali bulunan gida veya yem
icerisindeki biyolojik, kimyasal veya fiziksel etken veya gidanin veya yemin
bulundugu durum.

Uriin partisi ortak islem, malzeme, paketleme ve hizmetlere sahip bir veya daha
fazla satilabilir birime sahip acik¢a tanimlanmig Grin hacmini anlatir.



PARTI/LOT NUMARALARI VE SERi NUMARALAR

Lot veya parti numaralari gida isletmecisi tarafindan bir dizi benzer mal veya
benzer kosullarda Uretilen mallara verilen referans numarasidir. Bitkisel trlnler
icin lot numarasi ekin/hasat basladigi zaman karar verildigi sekilde ekin hasat
tarihidir. Lot ve parti numaralari koordineli ve degistirilemez sekilde belirlenir ve
kullantlir.

Tum tedarikgiler hazirladiklar paket duzeyinde Urlnler igin parti/lot numarasi
veya seri numarasi belirlemelidir. Sirket uygulamalari ve istenen detaya gére parti
veya lot numarasinin igerik, dizim ve formati farkl olabilmektedir. Ornegin, bir
lot tek bir tesiste bir gun igerisinde Uretilen tim UrUnleri veya tek bir paketleme
hattindan bir saatte ¢ikan Urlnleri gdsterebilir veya belirli bir Grtin tarifini temsil
edebilir. Parti/Lot Numarasina ek olarak bazi tedarikgiler her bir kutuya ayri bir
seri numarasi verebilir ve her bir parti veya lot icin seri numaranin ilk ve son
harfini kaydedebilir.

Tek bir parti/lot numarasi icerisindeki (riin cegitleri herhangi bir iriin geri
¢agirma durumu olmasi halinde tedarik zincirinden kaldirilmasi gerekebilen
minimum Urdn miktarini da géstermektedir. Uretilen her (riin tird icin parti/
lot numarasi kapsaminin belirlemek icin sirketin standart uygulamalari
tanimlanirken bu da géz 6niinde bulundurulmalidir.

Seri numaralar tedarikgi tarafindan her bir kutu veya palete verilebilir. Seri
numaranin formati Uretim tesisi ile Uretim tarih ve zamanini temsil eden bir
kodu da icerebilir. Parti/lot numarasi yerine Urin takibinde kutu Uzerindeki
seri numarasini kullanan tedarikgiler parti/lot numarasinin saglayacagi benzer
izlenebilirlik seviyesini verecek bir seri numara olugturmalidir.

KAYIT TUTMA
Yasanmis bir duruma dair kalici bilgi olusturma eylemi anlamina gelmektedir.
Genellikle kayitlar nihai Grlnler (giktilar) ile malzeme, ham madde ve paketleme
malzemelerini birlestiren izlenebilirlik bilgileridir. Bu bilgiler asagidaki sekillerde
kayit altina alinabilir:

= Kagit

= Onceden basilmig formlar (belgenin son kisminda drnegdi verilmistir)

* Kayit veya ciftlik defterleri

= Excel sayfalari

* Yazilim (Yénetim yazilimi, ERP, izlenebilirlik yazilimi)



URUN ETIKETLERI

Avrupa Birligi'nde dizenlenmis etiketleme kurallari gida Grandnin igerik ve
bilesimine iligkin kapsamli bilgi alinmasinda vatandaglara yardimci olmakta, gida
satin alirken bilingli tercihler yapmalarini saglamaktadir.

Uriin etiketleri, izlenebilir Griinleri fiziksel olarak tanimlayan, Griiniin icerisinde
ne olduguna dair bilgi sunan etiket, yapistirma veya yazidan olugsmaktadir. Her
arindn ambalajinda bulunan etiketler kimi zaman basilmig veya sonradan eklenmig
olabilmektedir. Genellikle irlin etiketlerinde Isletme Tanimlama Numarasi (BID),
Urln Tanimlama veya Agiklamasi, Parti Numarasi, Ek bilgiler (son kullanma tarihi,
hasat tarihi, adirhk, miktar, fiyat), Barkod (tlketici talep ederse) gibi bilgiler
bulunmaktadir.

izlenebilirlik ve Griin geri cagdirma ile gida guvenligi/kalite konusunda yasanan
olaylara hizlh yanit verilebilmekte ve tuketicilerin ilgili Grine maruz kalmasi
engellenebilmekte veya maruziyet azaltilabilmektedir. lyi bir izlenebilirlik sistemi
geri ¢agirma/geri cekme eylemlerinin sadece ilgili Urtinlerle sinirh kalmasini
saglayarak ticaret ve sirket mali yapisina olan etkiyi azaltmaktadir.
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